CONSTANCIA PUBLICAGION UE ATENCIUN AL

g o e

PUBLICO EDIFICIO EPM

FLUALhl Lh DARTERA BEstaal,bn En LastER

1 B MAY 2004 71 MAY G4

ULTADO A SU SOLICITUD NIT. BD:804.096 - 1

Caso Nro:  PQR-11713811-P4Z6 Fecha Creacion: ‘ 09/05/2024 08:49:29 AM
Contacto:  Eduin Julian Nufiez Gomez

Instalacion: {061426100000560212

Direccion: ©~ CR 46 A CL 110 -56 (INTERIOR 212)

Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natural Regulado - Municipio: MEDELLIN
Causa: Entrega inoportuna o no entrega de la Departamento:  Antioquia
factura .

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Eduin Julian Nufiez' Gomez CC: 1073992261 Tel: 3026664354 Dir: CR 46 A CL 110 -56
(INTERIOR 212" ) Autoriza SMS: Sl Correo: nuneduin66@gmail.com Id:
7135¢bf5-2706-4f3e-9e9e-c5f7b40b3bcc. Contrato 1491734 ciclo 18. Cliente inconforme porque no le
llego la factura, esta es la i 10 presenta observacién por
parte del personal. ‘

Nro. Respuesta: 11/05/2024 01:41:56 PM

Resultado:

Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, Ie informamos
que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es No lmputable debido a que las facturas
fueron entregas de manera normal en el sector y no se evidencian quejas anteriores por este motivo.
Nuestro equipo informa: lo siguiente: "Se visita inmueble por funcionario que realiza actividades
operativas de EPM. se revisa el sector y las facturas llego normal en los inmuebles aledafios. La
factura salio impresa en la correria 8171 del ciclo 18, no tiene restriccién de impresion, no se encuentra
inscrito en - factura web. Se encuentra inmueble mal marcado con placa en fachada tiene int 217, el
medidor de gas esta'bien marcado pero se encuentra a fa vuelta y se esta presentando para confusion
para la- mala entrega de la factura. Usuario se compromete a marcar bien el inmueble para mejorar la
entrega de la factura. Se dejo duplicado de factura de abril del 2024 con el contrato 1491734".
Agradecemos su comunicacién y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a
que siga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la. prestacion de nuestros
. servicios.

i

Resuelto por: °

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/08/2021



E‘nw,a;“-a- Acta deEnvaEntregadeCOFI’BOEleCtI'OIll‘lO ol fk S e 5004/05/14°17:21

EnvnaEIectromco Certmca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm :
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcacmn electromca a traves
de su sistema de reglstro de cxclo de comumcamon Emlsor-Receptor ' ~ : ,

: ‘Segun o conS|gnado los reglstros de Env;aElectromco el mensaje de datos presenta la
, sugwente mformaClon ~

J,Resumen del mensaje

 IdMensaje 1103914 |

Emlsori ci iadmm@epm oM i s o i’f ’
Desti‘naytariof ’: ‘iyrnunedu|n66@gman com Edum Jullan Nunez Gomez i .
”"’-Asunto - ff’;{;’;_DetaIle de respuesta al numero de radlcado PQR 1171381* _P426 -
Fecha Envm 202405141709 o | e
':""{"’E’,S,t,,?dg,AQ"P?,"{ : | ’,’ No fue pOSIble la entrega al destlnatano

Trazablhdad de nottflcacmn electromca . : ;
;Evyento - Fecha Evento - Detaﬂe .

- ‘; - Tlempo de flrmado May 14 22: 10 18 2024
| ,2”52%"’32 32“:.2‘3;;2"” asratriote GuT
o o ... Polmca 1. ch 6. 1 4 1. 31304.1.1.2.8.0.
~ May 14 17 10 18 cI-t205 282c:| postﬂx/smtp
- [22136] 3308E1248815
. ;_,‘_,to-<nunedum66@gmall com> relay gmall-
- smtp-in.l.google. com([1 72.253.63.27]:25,
‘ , ~ delay=0.32, delays=0. 05/0.03/0.14/0.09,
o . . . dsn=511 stalus= bounced (host gmail- smtp- :
’No fue p03|ble Ia o e inlk google com[172 253.63.27] said: 550-

_entregaal ; o ~5.1.1 The email account that youtriedto
j,f;:destlnatarlo (La cuenta ; ?924/05/14 0 10 18 - reach does not exist. Please try 550-5.1.1

L Correo no ex;ste‘)»» .- _:_‘double checkmg the rempuent's email address
- j . ~ for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces '
- For more mformatlon goto 550 5.1.1
_ https://support.google.¢ com/mail/?
- p=NoSuchUser d75a77b69052e-
43df566f4c731125724571cf 310 - gsmtp (

~ reply to RCPT TO command)) ,

'"Consumo WS - s TConsumo para id: 1103914 estado 51 =

otlﬂcacmn - '-‘"2024/05/14‘1;73211':10,7:‘1 [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
- . . ~cert|f|cado correctamente

. De aclerdo con los arhculos 20 y. 21 dela ey 527 de 1999 se presumlra que e ydestlnatarlo ha recubldo ol mensaje cuando el emlsor del mlsmo recepclone el acuse
_‘de recibo que puede ser aUtomnatizado, en ese orden de ideas, el presente, documento constutuye acuse de recxbo automatlzado Y. consmuye prueba de entrega del
: mensaje de correo electrbnlco as! como. sus archwos adjunlos en la fecha y hora |nd|cadas antenormente :

o lmportante En el aparte Acuse de Rec:bo en'fos casos en que aparece la frase Queued mail for. dehvery se debe a las caractenshcas del servidorde corréo:
- electronico Microsoft Exchange, ‘en estos casos: si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesla indicando gueno fue exilosa la:
. entrega del | n'ensa;e, si.no-hay una segunda respuesta del, servsdor de correo elecrrémco qutere decrr que tu mensaje fue entregado sansfac(onamente por o que este :
o documento pasa a coknsti,tyir acuse de recnbo - . :
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Contemdo del Mensaje

Detalle de respuesta al na

nefm's?dé‘rra“dicaddgncza;1~1713‘5

~‘¢‘.1 1713811 P426

Gracias por utiizar los medios digitales -

k] Adjunto encontrara Ia lnformaCIon de Detalle de
' respuesta al numero de’ radlcado PQR- :
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ifjAd1untos e
“ ’i_’DetaIlé-DQR 11713811 P426 7597. pdf

;'_Descargas o af

- % " ; : o ‘ : ' ’ ¥

+:De; conformldad con el amculo 9 de'la Ley 527 de 1999, la presente notxfcacnén electronica’como los documentas adjumos a esla son documenlos Integros; ya.que es
G posmle delermmar que Ios mtsmos no han sido modlfcados ni alterados. desde el momenlo en que fue enwado el mensaje de datos por paﬂe del emlsor del mensaje,
. por Io tamo dlChOS documenios henen plena vahdez jUI’IdICa Y probatona :




