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{Adverienia: La "@h’ @1 88 68314873 3UFAA &
finalizar el dia siguierte del retira del avisa,

CasoNro: PQR-11711859-B459  Fecha Creacién; ~ 08/05/2024 12:56:53 PM

Contacto: Thomas Alberto Montoya Gomez SO0 | '
 Instalacion: 190736104794400000

Direccién: - RURAL_190736104794400000_DG 55 N 54-117

Meses Reclamados: . /
Servicio: - Energia Mercado Regulado ~ Municipio: ~ SEGOVIA
Causa: Suspension o corte del servicio - Departamento: ‘Antioguia

»

: Deta!le de lo sohcntado

Nombre: Thomas' ‘Alberto Montoya +.Gomez - cc: ¢ 1036779212 tel: 3014322901 correo:
‘montoyathomasOOS@gmall com txt: si id:d8518da5-92bb-4759-8497-fe591eefbaf1 Cliente con orden
443515810 de reconexion informa. que el personal no activo el servicio, indica _que todos los cables del
contador: estan..cortados 'y parece que tambien esta suspendido del poste, se reqwere solucnon lo mas ,
pronto p03|ble Ilamar antesdeii

Nro, R‘espuesta.‘ o Fecha Respuesta:.. 9/05/2024‘ 04:02:22 PM

Resultado; '

) Demsnon

: Con el fin de dar respuesta a |a quéja presentada por medlo de Ia Lmea de Atencnon 60444 44 115, le
~mformamos que: una vez geshonada la misma, se encontrd que esta es:No. lmputable debido a que el
. personal operativo realizo adecuadamente los procedimientos al realizar la reconexion o reinstalacion’
- “del servicio de energia. La causa por la cuallainstalacion'se _encontraba sin servicio tenia breakers
“internog abajo vy el usuario no. se habia dado cuenta, él pensé que era que no.la habian reconectado
, todavna Y. por eso se acerco a la oficina.. Se le subieron los breakers mternos y la vivienda quedo con
sefvicio normal ‘Agradecemos sl comunicacion'y ofrecemos dssculpas por las molestias ocasionadas,
2o invitamos & que suga en contacto permanente con nosotros y nos.permita mejorar la prestacmn de
. nuestros SerVIClOS ; ‘

: ‘Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P

ATC:FR-11 V05 20/09/2021
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Enviz{ -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
s - S . o S 2 /Hoja 173

EnvnaEIectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medelhno
‘identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcamon electromca a traves
de su sistema de reglstro de CIC|O de comumcacxon Emlsor-Receptor ‘ , :

Segun lo consignado los reglstros de EnVIaEIeCtromco el mensaje de datos presenta la
SIQulente mformacxon .

[f‘Resumen del mensaje,“ e i
IdMensaje 1103784

Emlsor , % ', admm@epm com . , o ,
f;De,stl 1“atari‘og_”, . mOntoyathomasOOS@gmall com Thomas Alberto Montoya Gomez
Asunto  Detallede respuesta al niimero de radicado Pk;QR¢11711859 8489
FechaEnvio 202405141149 . -

EstadoActua| " :,I,No fue pOSIbIe la entrega al destmatarlo .

Trazabihdad de notlﬁcacuon e!ectromca o ,
Evento Fecha Evento e Detalle

. . ' "}T:empo de f:rmado May 1416:51:10 2024
Zﬂs‘i;‘fnaji‘;’;"tﬁfs?” 2024/05/141151 10,' oM ;
e b ~ Politica: 13614131304.1.1.2.8.0.,

. May 14 11: 51 11 cl-t205 2820! postflx/smtp
 [24905]: 08E9212484AB:
,to—<montoyathomasOOS@gma|I com>
relay= =gmail-smtp-in. 1 google com . '
 [172.253.63.26]:25, delay=0. 35, delays= =0, 12/0 -
o A 1 10.14/0.09, dsn=5.1.1, status=bounced (host
, ’:Notfue pOIS'ble la . gmail-smtp-in.l.google. com[172.253.63.26]
- entrega a - ~ said: 550-5.1.1 The email account that you
, k;,,destmatarlo (La Cuema ,:2024/05/14 1 51: 11,; tried to reach does not exist. Please try 550-
5.1 1 double checking the rempxent's email
“ ”address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
 spaces. For more information, go to 550 5.1. 1
 https: //support google. com/mail/? -
~ p=NoSuchUser d75a77b69052e-
; 43df549f3ee5|1 28420951¢f.26 - gsmtp (in
: "reply to RCPT 10 command)) '

o . . Constmo para id 1103784, estado T -
; ,a-12024/05/1;4~1_ 2:01,:58,, [202] - Se ha recibido la respuesta de oorreo :
L : L certlflcado correctamente : ~

~ decorreono existe.)

Consumo. WS
o‘uflcamon

© De acuerco con los articulos 20y 21 de Ia Ley 527 de 1999 se’ presumlré que el de shnatano ha| recnbido el mer saje cuando el emlsor del mnsmo ‘tecepcione el aclise’
ioade reclbo que’ puede serau omahzado en ese orden de ideas, el presente documento conshtuye ‘acuse de. recibo. automauzado y consmuye prueba‘de entrega del :
: mensa)e de carreo electrén co asi como, sus archlvos adjunlos enla fecha y hora in d(cadas antenormente 3

i mportanle En el aparte Acuse de ReClbO en los casos ‘en que aparece Ia frase Queued mail for deIIvery sedebea Ias caracteristlcas del servidor de €orreo :
“ electronico; Mncrosoft Exchange en estos/casos, si el mensaje no pudo, ser entregado dicho servidor enviara una segunda’ respuesta indicando que no fue exllosa la
~enirega del. mensaje 'sino hay una. segunda respuesta del ser\udor de correo electrémco quuere decir. que tu‘mensaje fue entregado satisfactoriamente por.lo. que este

S ~documemo pasa a consmunr acuse de recubo s : , i 2




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico . i

| Contemdo del Mensaje - o . o
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11711859 8439

Notlf:cacmnPQR S

- "Adjunto encontrara la. mformamon de Detalle de
- respuesta al numero de radlcado PQR-
11711859 B489

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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i

: Adj untos ; i
Detalle-PQR-11711859-8459-296.pdf

Descargas

. De co‘nformida:d cbn el ‘ariicqio 9de 'I'a‘Ley 527.de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos‘ad‘juntos a‘es“ta, son documenmsfntegros. yaquees .
“posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del-emisor del mensaje,

“por lo tanto dichos, documentos tienen plena validez juridica y probatoria: . "
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