CONSTANCIA PUBLICACIUN-DE ATEICIuN AL
PUBLICO EQIFICIO EPM

FLIAIAN Eh CARTERA DEAHAEDA ER CARTINA

THMAY 0% 21 MAY I
'RESULTADO A SU SOLICITUD

Fasurhida s

MIT. 890.904.905 -

Adveltefeid: La ndtificagian as conaids
finglizar ol dia siguients g

Caso Nro:  PQR-11710746-J8T2 Fecha Creacion: ~ 08/05/2024 09:54:23 /%M
Contacto:  Ramon Alfredo David Manco | |
Instalacion:  163001610000000000

Direccién:  RURAL_163001610000000000_RURAL ITAGUI EL PORVENIR
Meses Reciamados:

Servicio:  Agua Potable * Municipio: ITAGUI
Causa: No conexion del serviciok . Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

RAMON DAVID MANCO CC. 3486229 CEL. 3104586868 DIR.
RURAL_163001610000000000_RURAL ITAGUI EL PORVENIR SMS. Sl CORREO.
ramonalfredodavidmanco@gmail.com ID. - f3182715-a578-428a- 8716-2218e5a0f986 Cliente informa
gue esta muy afectado a la espera de traslado de acometida registra en hidro, 5213947 - 5213956
indica que requiere del . servicio [ 0 Jot

RURAL 16300161000000 000 RURAL

Nro. Respuesta:

Resultado:-

Decision:

. Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la Linea de Atencion 44 44 115, le
informamos que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es Imputable debido a que las
solicitudes no se han atendido dentro del tiempo estlpulado Debido a la alta cantidad de solicitudes, se
programa la ejecucion ‘de la conexién al servicio de acueducto el dia 08 de Noviembre de 2024.
Agradecemos st comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a
que snga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar’la prestacion de nuestros
servicios. »

Resuelto por:

LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS -
Empresas Publicas.de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021%



Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico . spgesnons

’EnvxaElectronlco Certlﬁca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas cle Medellin
ldentmcado( ) con C.C. 8909049961 el servicio de envio dela notlflcamon electromca a traves
de su sistema de reglstro de CIClO de comunlcamon Emlsor-Receptor . Sy

,Segun Io consngnado los reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta' la
~ SIQulente mformacxon : S ‘ ~ ; . ;

! [Resumen del mensaje L
Id Mensaje o 1102493

_Emisor fl’yadmm@epm com . : :
f‘"{,’iramo ; a‘ylfredodawdmanco@gman com Ramon Alfredo Dawd Manco

Destinatario

| ‘de‘respuestaal numero de radlcado PQR 11710746 J8T2

 Estado Actual _

prbntgmu .

~Trazab:hdad de notlflcacmn e!ectromca o o

Evento - fy Fecha Evento E Detalle G
- e T flrmado May 10 22: 40 4220’24 L
* 2”3?{2;312 z';"t‘lado con 2024/05/10 17 40 a2 cvr o
Pe mpo ~ Politica: 1.3.6.1.4.1. 313041 1 26.?0,.;

. fMay 10 17:40:43 cl-t205- 2820! postﬂx/smtp

[10158]: A2C8412487FB:
- ~,o_-k<ramonalfredodavndmanco@gmall com>
_relay=gmail-smtp-in.l.google.com ‘

- [172. 253.63.26]:25, delay=0. 41, delays—O 14
- ... - . ]0.03/0.16/0.08, dsn=5.1.1, status-bounced
'Notfue pOISIble Ia . S (host gma|] smtp-in.l: google com ' :
_ entregaa  [172.253.63.26] said: 550-5.1.1 The emall :
:»destmatano (1 2924/05/1 0,17 40 43}. ~ account that you trled to reach does not eX|st
:VPIease try 550-5.1.1 double-check ng the

_ recipient's email add:ess for typos or 550-‘
511 unneoessary spaoes For more
__ information, go to 550 5.1.1 https: //support
,ji’f'google com/maxl/’?p =NoSuchUser o

. ;631 803df08f44-6a15f1d 6d32$|47424676d6

i  '15 gsmtp (|n reply to RCPT TO command))

ey

La cuenta

| 15decorreo;no_exlstef

"‘Conskumo WS . . Consumo para id 1102493, estado 51: - |
. , 2024/05/10 17 52 05; [202] Se ha reC|b|do la respuesta de correo
,notlflcacnon ; 5

. ... certlflcado correctamente -

e‘acuerdo conlos arliculos 20 yar de laLey 527 de 1999 se presumlré que, el destinatario ha rec:bldo el mensaje cuando ol emisor del m»smo recepmone ‘el ac usé, -
e recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas el ‘presente documento. constltuye acuse de reciba automahzado vy constltuye prueta de entrega dgl o
: mensaje de correo electrénco asl como ‘sus, archlvos adjuntos en Ia fecha y hora md«cadas antenormente . :

| lmponante En el aparte de Recnbo en Ios casos ‘en que aparece Ia frase Queued ma|| for de clivery” se debe a Ias caract rIstlcas del servudor de correo i
- electronico chmsoﬁ Exchange ‘en eslos casos, si.el mensaje no’ pudo ser entregado dicho servidor enviara | una segunda respuesta |ndicando que no fue exitosa, la
en(rega del men saje, sino hay una segunda respuesta del semdor de correo electrbmco quuere decir. que tu mensaje fue entregado satlsfactorlamente por. io que este

o documento pas a; a consmulr acuse de recxbo e




L 12024/05/10 17:52

Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
- e e Hoja 213

Contemdo del Mensaje"‘“ ..
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11710746-J8T2

djunto encontrara la mformacmn de Detalle di \
krespuesta al numero de raducado PQR-,
' ‘,11710746 J8T2

cias por utiizar los medios digitales




Envia -- Acta de Envio y Entrega de 'qurkeO;Electgjomco‘ , soasibslib 170
R o Lo e : Ty : g : Hoja 3/3

‘Adjuntos s o
Detalle-PQR-11710746-J8T2-6547.pdf

Descargas

%

: De conformldad con el artlcuic 9.de la Ley 527 de. 1999 ta presenle nohf‘cac:én electrbnlca éomo los documentos adjintos a esta son documentos Integros ya que es
o pos:ble determinar que los'mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado.el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
_porlo tanio dichos ,documenl’os’ tienen. plena valldez )ur!dlca ¥y probalona




