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| Detélie de"lo"solicitadd'f

“En cahdad ‘de usuario. del serv1c10 desea que sea atendlda lo.mas pronto posuble la suspensic’)nf

~ Nro. Respuesta

: Meses Reclamados

}Resultado

Decision: j

~Con el fln de dar respuesta ala que

Caso Nro: - PQR-11705101-T4B3 - FechaCreacion:  06/05/2024 04:17:07 P

- Contacto: 'Emmo Ramon Echavama Soto

SerV'C'O ; Agua Potable k 4 . Municipio: - RIONEGRO - ; -
Causa : Suspensuonocorte del servicio- .- Departamento; - Ahtioquia ‘

programada por falta de pago para el servicio suscrito 125210947, del contrato 7096035

Fech R sta: 09/05/2024 06 07:34 A

: PQR' 11 705101-T4B3 '

resentada por medlo de | a de Atencion 44 44 115,

M

o

L mformamos que una vez gestionada la misma, se encontré que. esta es No imputable debido a quef se

- visito la direccion y se realizo la suspension del servnmo de Acueducto por presentar un saldo d ,
_cuentas vencidas. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molesﬂas,
- ocasionadas, lo invitamos a gue siga en contacto permanente connosotros: y nos permita mejora

Re‘suelt'o pOr:

prestacxon de nuestros servscms '

o LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS :
'. . Empresas Pubhcas de Medellm E S P
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| EnVIaElectronlco Certlflca que ha reallzado por. encargo de Empresas Publlcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electronf ca, a traves
“desu 3|stema de registro de. czclo de comumcamon Em|sor-Receptor ‘

»ySegun lo conSIQnado Ios reglstrbs de EnwaElectronlco el mensaje de datos presenta la
f~SIgwente mformacmn L :

~ Resumen del mensaje ’ e g e
1d Mensaje ,:"1102285 . ‘
:Emlsor,_ : ~ admin@epm.com . ,
Destmatano  emilio@une.net. gov - Emilio Ramon Echavama Soto

Asunto_

- gyﬁy:‘DetaIIe de respuesta al numero de radlcado PQR—1 1705101 T4B3 e
2024-05-10 09:52 e

Fecha Envno

Estado Actual . ;Nojue p03|ble la entrega al destlnatarlo

Trazab:hdad de no’uf:cacuon electromca , L :
Evento Evento Deta!le .

, . . f:"TVempo de frmado May10 14 5’5 51 2024
g”:tgf:;; 32‘1‘@?}%@0” f,i,‘,2024/05'/110'09;53‘:515, oMt E
e - ,Polmca 1.3.6.1. 41 313041 1 2. 6\.~O.~
~ May 10 09:53:51 cl-t205-282¢! postflx/smtp
,[9133] 18801512487D6: to=<emilio@une. net.
~gov>, relay—none delay =0.17, delays=0. 14/0
2024/05/10 09 53 51 1/0.02/0, dsn=5.4. 4, status—bounced (Host or
- Eldomm'o .~ domain name not found. Name service error
'u;“de_laquen,ta,:np o ,ste,-‘); - . '_‘ffor name=une. .net.gov type—A Host found but
. s 0 no data record Of requested type) : T

V' No fue posxble a
entrega al
*destmatarlo (

. ‘f{fConsumo para id 1102285, estado 54: - .
s 110_:04:25 - [202] - Se ha recnbldo la respuesta de correo
~ certificado correctamente s

De acuerdo con Iosﬁfﬁéulos 201y 2 dela Ley 527 de 1999 se presumira que el destlnalano ha recxbldo el mensaje cuando el emisor del mismo recepcmne el acuse
de recibo'que puede ser automatizado, en ese.orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recobo auiomatlzado y conshluye prueba de entrega del
T mensaje de cofreo electrémco asi como sus archlvos adjumos en la fecha'y hora |nd|cadas anlenormente : :

. ',lmportante Erfe aparle Acuse de Reubo en Ios casos en que aparece la frase Queued mall for dehvery se ‘debe a las caraclerlslicas del servidor.de correo
- eleclrénico Microsoft Exchange, en estos: casos, s el mensaje no.pudo ser entregado dicho servndor enviara una segunda respuesla ‘indicando que no fue exitosala:-
. entrega del.mensaje, slno ‘hay una segunda respuesta del serwdur de. correo electrémco qunere decnr que tu mensa;e fue entregado sahsfactonan ente por Io que este .
documento pasaa conshtu!r acuse de recnbo : : :
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Contemdo del Mensaje
Detalle de respuesta al numero d‘e radlcado PQR 11705101 -T4BS

~ Noificacién PQR

'k w':~:‘if'Adjun’[O enconlrara la mformacnon de Detalle
_ respuesta a! numero de radlcado PQR- ~
. "“~‘,11705101-T483

Gfraci,as,_pd‘r;utiIizarf los medios digitales
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Adjuntos

Descargas

De conformuiad con el arﬂculo 9delaley 527 de 1998, la presente notlfcacu‘)n electrénica’‘comio los doctimentos adjunlos aesta;son documenta

s.Integros, ya que es

pos«ble delermmar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento éngiie fue enviado eI mensaje ‘de.datos por parte del emisor.del:mensaje;

por.Jo. tanto dichos documentos txenen plena vandez Jundlca y probatona




