CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO ERIFICIO EPM

FLADION Eh EABTERA BELE AL LN EN CARTERA

21 MAY 2o
15 MAY 202k 271 Mav i boe

SULTADO A SU SOLICITUD NIT. 890.904.808 - 1
taverisncia: La Aotfigasian & congidera duflida & 1
a7 8l dig siguiente 5 refira del avisn.

CasoNro:  PQR-11705069-Y8K2 | Fecha Creacion: ~ 08/05/2024 04:13:43 P'%M
Contacto:  Emilio Ramon Echavarria Soto |
Instalacion:  190617200583800000

Direcciéon:  RURAL_190617200583800000_VDA LLANOGRANDE

Meses Reclamados:

- Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio:  RIONEGRO
Causa: Suspension o corte del servicio ) Departamento: Antiogquia f

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario del servicio, desea que sea atendida lo mas pronto posible la suspensmn
programada por falta de pago para el servicio suscrito 115487545, del contrato 7096035. |

09/05/2024 06:05:38 AM

Nro. Respuesta: PQR-11705069-Y8K2 Fecha Respuesta:

Resultado:

Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio dela Linea de Atencidn 44 44 115, le
informamos- que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es No.imputable debido a que se
visito la direccién y se realizo la. suspensién del servicio de energia por encontrarse en en mora,
presentando un saldo de 2. cuentas vencidas por un valor $312,452 pesos. Agradecemos su
comunicaciéon vy -ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en
contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacién de nuestros servicios. *

Resuelto por:

LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11- VO5 2;)/09]2021



Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 2024005/10 09:58.

; EnvraEIectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
1dentn‘rcado( ).con C.C.. 8909049961 el servicio de envio de la notn‘rcamon electronlca a traves
de su srstema de reglstro de CICIO de comunrcamon Emlsor-Receptor , ~

‘ Segun lo consrgnado Ios reglstros de Env1aEIectromco el mensaje de datos presentc a.

srgwente lnformacron ;

: kfR“e‘,s‘urnen del mensaje .

fykld Mensaje :1102283

Emisor ﬁ,admm@epm COmV - S
Destmatarm . ":;@une net gov EmI|IO Ramon Echavarrra Soto

into

S 'uesta aI numerokde radrcado PQR 11705069 Y8K2

,vrf~,~,:E'sifa:déiActuélI{‘ '

‘ ,' Fecha Evento Detalle o 'y
Trempo de frrmado May 10 14 48:16 202,4',’;
. Pollilca.1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.‘0.'" .

‘  May 10 09:48:16 cl-t205-282cl postfix/smtp
. No fue posnble Ia . 3[7398] OF1E912487E3 to—<emrllo@une net.’kl[ ,
f'“entrega al - _gov>, relay =none, deIay—O 11, deIays—O 09/0
, "'fdestmatarro , 2024/05/10 09 48 16:: 1/0.02/0, dsn ;4 4, status= bounced (Hostor
, (E' dom'”'o . ~domain name not found. Name serVvice error
. ‘,,lde Ia ce’nta no exrste) . forname=une.net.gov type=A: Host found but.

- . - e data record of requested type) :

Evento

 Mensaje eniado °°” 202‘4/05/;1’ of?‘i09i48;11 s: ﬁ'
,;,:,_:estampa de tlempo; o

; “1[202] Se ha rembrdo Ia respuesta de correo
- certrfrcado correctamente '

~ Consumo WS
notificacior

: :De: acderde con los ‘ar{iculo i y:21 de la Ley 527 de 1999 se presumlré que el desun tar ha recxbldo el mensaje cu ando el emrsor del mrsmo re cepcrone el acuse
. de recibo que puede ser @ utomatlzado en ese orden de ideas, el presente d documento constituye acuse de recibo. automatrzado y constrtuye prueba de entrega del -
- mensaje de correo eleclromco asr como sus archlvos adjuntos en la: fecra y hora mdlcadas antenormente i :

- Jiirnp rante: En el aparie Acuse de Recrbo en Ios casos en que aparece !a frase Queued maﬂ for dehvery <6 debe a las -aracteris’ucas del servndor de correo

- electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si.el mensaje. no pudo ser entregado ‘dicho servidor enviara una segunda respuesta, indicando: que no fue exitosala
i+ entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta de| servrdor de correo electrémco quiere. dEClr que tu mensaje fue entregado :ausfacionamente por jo que este
documentc pasa a constﬂurr acuse de rembo : . e ; S e ST




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico ~~,024/05“009)8

Contemdo del Mensaje , . - ,
Detalle de respuesta al numero de radlcada PQR 11705069-Y8K2

 Notificacién PQR

 Gradias por utllizar los medios digitales




| 2024/05/10.09:58

Envia - Acta d’eEnvidy,Ehtl'ega*defCorreo Electrénico
S e o AR Hoja 3/3

CAdjlintosT s
Detalle-PQR-11705069-Y8K2-745.pdf

Descargas |

e : RO 3 i . i i 5

De conformidad con el aryt:'{cu‘!o' 9 de la'tey 527:de1999, la presente néﬁiﬁc‘aciéh electronica como los documentos adjuntos & estd, son dociimentos integros, va gue es
.-posible determinar que los mismos.no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por_parte del emisor del mensaje,
~“por Jo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y.probatoria. - S - et : . '




