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- Caso Nro: ,PQR-11704041-V7X7 e . Fecha C:reacién:,f‘oe/gsj/zozaf,02;:25:479M~
 Contacto: Mana Camila Zapata Cano S ey -
; Insta!acién: 023227007000451510 o |
f'Direpcién: CRa27CL37 SUR -45 (INTERIOR1510) :

Meses Reclamados: - Abnl 2024 , , ,
Servicio: Energia Mercado Regulado - el e ~Mkl<.lni0ipi0::‘ : 'ENV!GADO
. Causa ~ ‘Inconformidad con el consumo 0 o Departamentd;‘ Antioquia k

‘ produccrén facturado

Detalle de Io sohmtado

. Nombre ‘Maria Camlla Zapata Cano Cedula 1094968065 Dlrecc:on CR 27 CL 37 SUR 45

(INTERIOR 1510 ), ENVIGADO, ANTIOQUIA Contrato: 12095862 Teléfonos: 3022631356 Correo

_ Electronico:beker.m. Jonathan@gmaxl com Valor del reclamo:193239 Observacién: Usuario en calidad

- de (arrendatana inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de abril en el servicio de

; energla . Indica que el predio durante este periodo permancno desocupada va que estaban fuera'del
“pais, lo unico que. tenia consumo es |a nevera para tenerdicho inremento -, solicita revision: completa

.+ llamar antes de ir ; El usuario altoriza a EPM para que se |e notifigue Ia respuesta del requenmlento a|~
. correo electromco v ademas /NO esta en nesgo de suspensnén del servic o.k

;kNro Respuesta - j PQR 11704041-V7X7 Fecha Respuesta [08/0]5/2024 02:26:00 PM

fResultado o k Accede mputableaEPM
"D‘eci‘sién' '

‘De acuerdo con la revnsnon en los sxstemas de mformacnon se ldentmca una mcons:stencxa en la

- lectura reportada. Por lo tanto, se modifica el consumo facturado cobrando 120 kilovatios hora (kWh),

‘en lugar de 222 kWh, con base en la lectura anterior de 7081 kWh, tomada el jueves, 29 de febrero de

2024 y la lectura de 7320 kWh del lunes, 29 de abril de 2024. Por lo anterior, se reconsideran los

valores facturados para el mes de abril del 2024, generando una modificacion por valor $106.543,

“"./saldo gue se genera a su favor y que se vera: reﬂejado en el proxnmo estado de cuenta Se adjunta
“factura: mod:fcada ‘ ; L ~

, Contra esta decusnon procede el recurso de repos;c«on ante nuestra Entldad y en SubSldIO el de

. apelacion. para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

- presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencnon al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala

notificacion realizada de manera personal o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumphr con todos los requisitos exngldos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

" Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en par’ucu!ar con lo:
 establecido en el artlculo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas

Fiay
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Empresas Ptblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12095862

DIREGCION ENTREGA:

CR 27 CL 37 SUR 45 (INTERlOR 1510 )
MUNICiPio: ENVIGADO-ANTIOQUIA
DOGUMENTO No, 1392004125

CLENTE: ORTIZ BEJARANO FRANKLIN
GCNIT: 6494015

cicLo: 13 -ESTRATO: 5§

™ UA

ULILLIUJIUYUUAD 1D 1U~-10-UU 1O/ 1010

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
éprs::"' ACUEDUCTO 10 m3 $90,311,87 29 m3 $234.350,74
SANEAMIENTO - 10m3 $65.685,57 - 29m3 $175.223,58
ENERGIA . 69 kwh $74.575,27 . 222kwh $126.098,10
GAS 25 m3 $79.074,39. 33m3 | $103.734,97
TOTAL EPM $639.407,39
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $42.721,87
SALDO APLICA -$788.672,34
SALDO A FAVOR $106.543,08

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA~ Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

* ESTADO DE CUENTA™ |

Consulta y.paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co ’
Si el pago és realizado en.cheque, éste debe sér girado a favor de.Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PRODUCTO 100
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Env;aElectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm ~
identificado(a) con C. C. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcamon electromca a traves '
de su S|stema de reglstro de. CIC|O de comumcamon Emlsor-Receptor ,

-~ Segun. Io con&gnado Ios reglstros de EnvnaElectromoo el mensaje de datos presenta la
' srgu;ente mformacnon : ~ , L

,i‘d Mensaje = 1102492

Emisor  admin@epm.com L vaad
Destmatano jff;beker m. Jonathan@gmall com - Mana Camlla Zapata Cano .. =
Asunto - ~ ' . Detallefde respuesia al numero de radlcado PQR 1170404? -\/7),(7 ’
~:'kkF,echakan{lf‘df kiy2024 05-10 17:39 | e
EstadoActual . ‘,,;No fue p03|ble la ehtrega aI destmatarlo -

Trazabmdad de notnfncacton electromca ; \ e e

~ Evento Fecha Evento . Detalle S

.. ~ Tiempode flrmado May10 22: 4c 142 2024
2"522?52 iivt'.i?ﬁp‘é"”; 20240510 174002 GMT .

L poilicad a6 31304.1.1.260.

‘*g;jMay 10 17: 40 42 cl t205 282c:I postlx/smtp
[20037] 3C60912487CF to=<beker.m.
. _Jonathan@gmall com>, relay= gmal_l smtp -in.l.
~ google.com[172. 253.63. 26]:25, delay—o 38
 delays=0.16/0/0.16/0.07, dsn=5.1.1,
' ‘;fstatus—bounced (host gmall smtp m l. google
o com[172.253.63.26] said: 550-5.1. The
~2024/05/10 17:40:42 email account that you tried to reach does not
- (La Cue“ta' - exst Please try 550-5.1.1 double- checklng
¢ de correo no exnste) - . the remplent's emall address for typos or 550-
- ~ 5.1.1 unnecessary spaces. Formore
information, go to 550 5.1. 1 https: //support
~ jﬁ,;google com/mall/’?p NoSuchUser .
. d75a77b69052e- 43909bb9078314257511cf
o 470 gsmtp (|n reply to RCPT TO command)) -

ConsumoWS - - . J'Consumo para id 1102492 estado 51—
L notl ﬂcac:lon . 20;24/05/1.0 1;,7‘:,52:02, ~ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
e ‘ ¥ ,]certlﬁcado correctamente o .

;ﬁ,f'No fue posmle Ia
. ,;‘entrega al
destl natarlo

o De acuerdo con Ios arﬁculos 20y 21 dela Ley 527 de 1999:se | presumlré que el deshnalano ha I'eCIbIdO el mensa)e uando el emisor, del mxsmo re cepcmne el acuse :
de recibo que puede ser. automahzado en ese orden de ideas, el presente documento consmuye acuse de rembo au ‘auzado y consmuye prueba de entrega del L
S ‘mensa e de correo electrémco as| como sus arqhtvos ad juntos en la fecha Yy hora mdlcadas antenormente , i i L

; Imponante En el apane Acuse de Recnbo en. Ios casos en que aparece Ia frase Queued mail for dehvery se debe a Ias caractenstxcas del serwéor de corréo
' electronica; Mlcrosoﬂ Exchange en eslos ¢asos, si'el mensaje:no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando qua na fue exnosa la
i en!rega del mensaje si no hay.una segunda respuesla del sery dor de correo electrémco qunere dec:r que tu mensaje fue entregado sahsfactoriamenle por Io que esle
“documento pasa a constituir acuse de recibo. S S S , : :
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Contemdo del Mensaje
Detalle de respuesta al nume

ro de radicado PQR-11704041-V7X7

. NotificaciénPQR

;respuesta al numero de radlcado PQR-‘
‘;111704041 V7X7 :

‘Gracias por utilizar los medios digitales

';Adjunto encontrara la mformamon de Detalle; e
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Adjunt}os

Factura.pdf
Detalle_de. respuesta pdf

"Descargas

. De conformidad con el artlculo 9 delaley 527.de 1999 Ia presente nolificacion electrémca como Ios documentos ad)untos aesta; son documento; Integrps, ya.que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados i alterados desde el momento en‘que fue envnado el mensaje de: datos por parte del emisor del mensaje,

por o tanto dichos documentos henen plena vahdez Jundxca y probatorla




