R HNL:\A Punuw.uun Ut Mcnumn AL o
e PUBLICO EDIFICI EPM

FrACIDIEN CARIERA: mmn:cnmw wns o
A : ' ‘

B MY 20 ‘Z 1" 5 ‘RESUL»'I'ADVOAIS:U;SOLICITUD. e e

..,..;J;

‘c‘asycs Nro:  PQR- 11702601 03P1 4 L Eécha‘o‘re‘acié‘n: 06/05/2024 10:49:42 AM u
. Contacto: ‘Alelda Janet Rodas Arboleda e ' & g
_Instalacion: 05842200,4000220000
‘Direccién:  CR42CL 84122 k
Méysés Reclamados:: : Ty
Servicio: - Agua Potable e L £ i Munibipio:f . MEDELUN‘ -
*Causa: Demora en Reparar Dano .~ Departamento:  Antioquia

Detalle delo sohcxtado

i

o Nombre Ale!da Janet Rodas Arboleda CC 42791913 Tel: 3137727501 Dir: CR42 CL 84 .22 Autonza

SMS: SI Correo Janethrodas14@gmallcom Iid: 7af227ce-9040—4931 -8154-ff0e42dc9785 Solicitud'en -

- hidro 5234407 para reparar dafio creado desde el 26/04/2024 en estado programada se sollcnta se
o repare lo antes posmle ya que esta muy perjudlcados Favorv idar s

-~ Nro. Respuesta '8/95/2024 04‘;35;00 ,P.M

~ Resultado:

‘ ﬂDems;on

r Con el fm de dar respuesta a la queja presentada por medlo de la Lmea de Atenmon 44 44 115 le:
" informamos que tna vez gestlowada la_misma, se encontré gue esta es Imputable debidoa que la
- solicitud no se. atendié dentro del tiempo estipulado. Como atencion a la queja, se visita la direccion
~ donde se excava en marca y se encuentra acometida con fuga para laCR42 CL 84 -24 (INTERIOR
- 202 ), se controla con matena es, corrigiendo la nga Agradecemos su comumcamonyofrecemos
. disculpas por las molestias ocasionadas, lo. invitamos a que SIga en contacto permanente con nosotros
. ynos permlta mejorar la prestacton de nuestros serwc 0S. , ‘

“‘Res"uéltb” ,p’;or:‘ -

- " LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS
e Empresas Pubhcas de MedellmE.S.P. e

o ATC—FR-\ﬂ V05 20/09/2021
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' EnwaElectronlco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a traves
: ,;de su sistema de reglstro de CICIO de comumcacuon Emlsor-Receptor ;

- Seguin lo consignado los registros: de EnwaEIectromco el mensaJe de datos presenta la
suguuente mformamon :

 Resumen del mensaje i
v Id Mensa;e " 1103872

| o mesor 1N : admm@epm com
7 Destmatano ~';Janethrodas14@gmall com Alelda Janet Rodas Arboleda e
. AaUﬂtO ol - Detgl!e“de respuesta a num‘e’rqfdye_ra‘dl,c,adnoPQR-1’702601 C3P1
'Fecha Envno 2024405-14'1155’43' . T
k'jE,staquctualf e ,'chfu;eposable' la entrega al destinatario

Trazablhdad de notmcacmn electromca ; : G
Evento e Fecha Evento o : Detalle

: ‘ ) . Txempo de flrmado I\/Iay 14 20: 43 46 2024 ;
& ,;2”;2,??3 32“;2‘:: ‘;O“j 2024105114 154346 GMT
i : : p . Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1‘1.2.8.0. ~

e May 14 15:43:47 cl-t205- 282cl postﬂx/smtp 5
. [24B71]: 28B0D12487F5: '

‘ e to*<;anethrodas14@gmall com=,: relay—alt1
. L e gmail-smtp-in.l.google.com[209.85.202.27]:
No fue posible a. 25 delay=14, delays=0.08/0.02/0.98/0.31,
cooenttegadl om0 e dsn=4.2.2, status=deferred (host alt1 gmall—
destmatano (pr0b|ema  2024/05/14 15:43:47  smtp-in..google.com[209.85.202.27] said:

i e : . 452-4.2.2 The recipient's inbox is out of
- storage space. Please direct the 452-4.2.2.
recipient to 452 4.2.2 hitps: //support google
~com/mail/?p= =OverQuotaTemp :
| ,";\5b1f17b1804b1 41fccce4aefs»7577225599 3
- gsmtp (in reply to RCPT TO command))

: Consumows oo { '~Consumo para id 1103872, estado 57: ==
i nbtiﬁcédo‘h : f2024/05/;1,4 1;5:54;23 - [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
: . - & o certificado correctamente ,

enla entrega al serwdor .
g de destmo)

7 Delaciierdo.con los articulos 20y 21 de la Ley 527.de 1999 se presumlra que el deslmaiano ha recibido. el mensaje cuando el emisor del mismo recepcione el.acuse
de recibo que puede ser au(omahzado en ése orden de ideas, el presente. documento constitiiye acuse de recnbo aulomahzado y cunstltuye prueba de entrega del g
;- mensaje de correo electrémco asi como.sus archivos | adjunlos en la fecha'y hora mdlcadas antenormeme : :

g Jmportante Enel aparta Acuse de Recibo; en: Ios casos en que aparece la. frase ‘Queued mail.for, dehvery se debe alas caracterlshcas del servidor de correo
-electrnico Mlcrosoft Exchange en estos'casos, si el mensaje no pudo ser enlregado dicho. semdor enviara una segunda respuesla indicando que no fue exitosa la.

: ,entrega del mensaje, sino| hay una segunda respu esta del serwdor de correo electrémco qmere ‘decir que tu mensa;e fue entregado satisfactonamente por o que este

. documento pasa a constituir dcuse de recibo ,
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Contemdo del Mensaje ' ' g
Detalle de respuesta al numero de rad!cado PQR 11702601-C3P1,{

~ Notificacién PQR -

[f {:iHQ'a!' |

Adjunto encontrara la informacion de Detalle
respuesta al numero de radlcado PQR-
11702601 CSP’I i

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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""‘Adjuntos

 Detalle-PQR- 11702601 C3P1-8360*qd,f7 ‘

Descargas .

-,De conformldad con. el arﬂcu!o 9de la, Ley 527 de 1989, Ia presente notlf'cambn electromca como los. documen(os ad]unlos a. esta, son documento< fntegros ya que es’.

' pcsnble determinar que fos mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue envuado el:r mensaje de, dalos por parte del e
: por lo tanto drchos documentos l:enen plena vahdez jundnca y probatona :

'msor del mensa;e

e




