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 CasoNro: k‘;PQR 11695029 P3T5 ' FechaCreacién:  02/05/2024 01:58:02 PM -
Contacto: mCIaudla Yaneth Avendarfio Giraldo ‘ ‘ :
Instalacion: 177005045000000000 |
Direccion: RURAL 177005045000000000 177005045000000000

““Meses: Reclamados : Abnl 2024: ; i
Servicio: Energla Mercado Regulado o Municipio: ,'mGIRARDOTA
~ Causar Estrato mcorrecto . Departamento:  Antioquia -

Detalle de |o sollmtado

Usuana en calldad de propletana solicita validar el estrato cuatro con el cual reglstra la cuenta.f
manlf;esta la vxv1enda es sencma einclusive estasin revocar g

Nro. Respuesta - ,PQR-11695029—P3T5 i Fecha Respuesta ' 09165/2024 d9:39:00 AM
Resultado A : L :
Decxslon
,De acuerdo con Ia reVISlon reahzada 3 de mayo de 2024 nuestra empresa procede con la
" actualizacién. de estrato cuatro al tres EI camblo se. vera reﬂejado apartxr del prox1mo penodo de
: fffacturamon . . e ; ‘

“Contra esta demsmh procede eI recurso de reposncmn ante nuestra Entldad y.en: SUbSIdIO el de
‘apelaCIon para que sea resuelto. por la Superintendencia de Servicios Publicos Domxcnllanos La
presentacion. de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicagion

- en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles snguuentes ala

_ notificacion realizada de manera personal, o por aviso; o venc miento del término de publicacién, para
_ello debera cumplir con todos los requusﬁos eX|gldos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
f'sAdmmlstratlv’o,y de lo Contencioso Administrativo. y.en:la Ley 142 de 1994, en: partlcular conilo

- establecido k,e;n,e artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas , : ,

~ Resuelto bor

- SANDRA:MI‘LE NA BETANCUR CORTES
;Emp,res_asP(Jbl cas de Medellln E S P.

ATC-FR-11° V05 :20/09/2021



Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 2024/09/10 18:19

.

EnVIaEIectronlco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Publlcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 ¢l servicio de envio de la notifi cacion electromca a traves
“de su sistema de reglstro de mclo de comumcamon Emlsor—Receptor o

Segun Io conSIgnado Ios reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta‘la :
: sugulente mformacnon P : - :

':’;Resumen del mensaje ;
~ ~1102723

id: Mensaje , A

'Emnsor ~ admin@epm.com e e
;f‘;;Destmatarlo ~ asgclaugiral do@gmall com - Claud'ié'kYérié‘th‘AVéhdéﬁb Giraldo
Asunto . ‘~*,']’f_iDeta le de respuesta al numero de rad|cado PQR 11695029 P3T5 -

 FechaEnvio  2024-05-1018:02
. E stfa' dc A;c’;tu‘al ‘ "‘f;,' ;:;;f - :

No fue pOSIble la entrega al destmatano

Trazabshdad de notxfncacnon e!ectromca ,
Detalle i

Evento Fecha Evento , e
o ,Txempo de flrmado May10 23:04: 28 2024""
‘:.';V;,zﬁpzon i o
p , s >s_._ﬁPolmca.,1.3.6.1.4.1.3130411260. :

*f ‘May 10 18:04:29 cl-t205- 282c| postf:xlsmtp s
[13683): 3BF1B124880C:
- :to—<asgclaug:ra|do@gmall com> relay=altl.

 No fue posﬂale la |
_entregaal

. destmatano (Prob,ema

, ‘,en Ia entrega aI servndor ;

dedestmo) . S

__gmail-smtp-in.l.google. com[209 85
25, delay=1.6, delays=0.09/0. 02/1.

202.26]:
10.36,

- dsn=4.2.2, status=deferred (host a
, 2024/05/ 10 18:04:29

L e e ,452 4.2.2 The recipient's inbox is outof

~ storage space. Please direct the 452-4.2. 2.

_ recipient to 4524.2.2 https //suppo

‘ o com/malll’?p OverQuotaTemp ffac

 3502b99f1¢3si295753718f.280 - gs

. reply to RCPT TO command))

smtp-in.l. google com[209 85.202.2

t1.gmail-
6] said:

rt.google.
d0b85a97d-
mtp(i‘n‘*

;.;Consumo WS
. notmcacmn

L Consumo para id 1102723 estadyb
. ~~;:,2024'/:,Q,5‘/10, ,1‘,8?19?90 ,

[202] - Se ha recibido la respuesta
certlﬁcado correctamente ~

B7ia ‘
de correo

" Deacuerdo’ con los. articulos 20 v 21 dela Ley 527 de 1999 se presumlra que e

inatario ha recibido el mensaje cuando el emlsor del'mismo're

n Importanm En el aparte Acuse de Rem

o derecibo que, puede ser automatizado, en ese orden de ideas, et presente docu
. mensaje de correo electrénico asi. como sus archlvos adjuntos enla: fecha y hora md

bo, en Ios casos en que aparece Ia frase Queued ma[I for de Iwery se cebe alas caracteristlcas ‘del servid

electronico.Microsoft Exchange on estos

Casos; si:

- entrega dél mensaje, si no hay una:segun

nda respues
: documento‘pasa a consmunr acuse de recibo

el mensaje no pudo ser. entregado dicho servidor enviara una segunda respuésta indicando que

to constituye acuse de recibo. automahzado y constituye pruel:
cadas antenormente A .

sta del serwdor de correo electmnlco qunere decir que {u me nsa)e fue enlregado sahsfaclonarr

acepciona,el acuse
a de,enlrega def

oF de:correo-
no fue exitosala.
enie porlo’ que este




- Acta de}Em%ior y Entrega; de Correo Electromco .

1202470510 18:19

=Hoja:2/3

Contemdo del Mensaje o . \
Detalle de respuesta al numero de rad:cado’ PQR 11695029 P3T5

reS,, "sta aI numero de radlcado PQR-» ,
: ,1‘1695029 P3T5 ‘

Gracias por utilizar los medios digitales

‘ fﬁ Adjunto encontrara Ia mformacuon de Detalle"




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/10 18:19
‘ Hoja 3/3

Adjuntos | ’
Detalle-PQR-11695029-P3T5-9245.pdf

Descargas

De conformidad con.ef articulo 9 de la Ley 527 de 1899, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentoé integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. i




