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Caso Nro; »‘PQR11692175 B9S2 e @”Feéha‘ Creacion: ~;,39/04,/202‘,94?5,3522, PM
L 'Contacto ':‘kBeatnz Elena Suaza Pulgarm o '
Instalacion: 059328001000270101 ~ '

= Dlreccmn CR 38 CL 91 27 (INTERIOR 101 )

,; Meses Rec|amados , Abnl 2024 . , o ,
f,,SeN'C'O Energxa Mercado Regulado 4'; MunlClpIO . f'_MEfDELL,]N?
Causa: lnconformldad con el consumoo Departamento  Antioquia

producc:on facturado .

Detalle de lo sohcttado

co _Nombre Beatnz Elena Suaza Pulgann Cedula 43825156 Dlrecmén CR 38 CL 91 -27 (INTERIOR 101 )
 Contrato: 39364 Teléfonos: 3042482058 Correo Electronico: beatnzpulganm972@gma|l com Valor -
. del reclamo: $ 145.368 Observacion: Usuario en calidad de Propletana inconforme con- el cobro
o ,reahzado en la factura del mes de Abril en el servicio de Energia . Indica que no ha presentado camblo
~ de electrodomesticos, solicita se realice revision con el fin de identificar y hacer correccion sobre lo-que:
L }ocasmno el inci emento ya que continuan siendo Ias mismas personas sin ‘cambios en el habito de uso
~_ni novedad que lo justifique, El usuario autoriza a EPM para que se e notlflque la respuesta del
- requerimiento al correo. electronico y ademas NO esta en nesgo de suspensnon del servncm 4D: -
p[[bb3d°161-f597 4477 b905-5b0d63e41dbc = . =

" "'k*k;_i_'Nro Respuesta PQR 11692175 B9S2 Fecha Respuesta: ‘0:870‘5/20‘24;09:12,:oo,AM"
. RGSUltadQ., No Accede k . - - .
. Decision;

~ De acuerdo con la revision en los sistemas. de informacion, se identifica. que el consumo de 227
o kilovatios hora (kWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
_ present6 desviacion 3|gnn‘"cat|va debido a que el limite superior es 241 kWh. Los procesos delecturay.
~_ facturacion fueron verificados y no presentan nconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no
___reconsidera los alores facturados para el mes de abril del 2024 por encontrarlos aJustadosaIa
. ‘normatividad vigente, (artlculos 146 y 149 de’ laley 142 de 1994) En cuanto a |a revision técnica que -
. solicita en su reclamacion, le mformamos que, nuestra Empresa.no cons dera necesario el envio de la
- misma, ‘dado que los consumos estan siendo fac urados por diferencia de lecturas reportadas porel
medidor, las cuales no ‘han presentado inconsistencias o ‘anomalias que nos permltan inferit: que.
_ existan danos o causas imputables a EPM y que estén generando los altos consumos del servicio; sin
. 'embargo usted puede contratar las labores que conS|dere necesarias con un particular certificado para
. gue revise las redes mternas Y os elementos o artefa*tos a traves de los cuales se hace uso del
. servicio en el mmueble Si decide presentar os recursos de ley, debera cancelar los valores: que no
~ son objeto de reclamacnon es decir, el promedio histérico de los ultimos Cinco (5) meses que en este
. ‘caso. corresponde a 123 kWh. Se dejan en reclamamon 104 kWh porvalor de $88.978. Si decide no-
- hacer uso de los recursos de Iey, el valor dejado en reclamacuon sera cargado en el proximo estado de’
‘cuenta como cuenta vencida, y de no. ser. cancelado aI venc1m|ento de Ia factura se suspendera el
- serwcm Io cual ocasuonara cobro posterlor por reconexnon ‘ - ; :

o ‘,Contra esta demsnon procede el recurso de reposmxon ante nues ra Entldad"y en ‘sub’sidib el'de
. apelacién para que sea restielto por la Supenntendencna de Servicios Publicos Domucnhanos La
o presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través. del Portal WEB o radicando la comumcamon‘
+° - en cualquier oficina de atencnon al cliente de EPM, dentro de Ios cinco (5) dias habiles S|gu1entes ala
~_ notificacion reahzada de manera personal, 0 por aviso, ovenmmtento del término. de publlcac;on para
~ ello debera cump r con todos los requisitos ex1g»dos en elarticulo 77 del Codngo de Procedimiento’
;Admlmstratlvo y de lo Contencuoso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
_establecido en el artlculo 155, acreditando el pago de- las sumas no reclamadas. .
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Empresas Pblicas de Medellin E.

CONTRATO: 39364 .
. DIRECCION ENTREGA: -

CR 38CL 91 -27 (INTERIOR 101 )
MuNicipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO N0, 1393242872 - -
CLIENTE: : .

COINIT:

CIELO: 18- ESTRAT

O~UU 104L0UOL

- SERvICIO ‘CoNsuMO. | 'fVALOR

ACUEDUCTO | 1ems|  se3soad2|  20m3| 7283966
SANEAMIENTO - |~ 18m3|  ss92s02| = 20m3|  $5600781
ENerGIA .| 38 kwh | $66.00224|  227kwh |  $145.390,08
GAS F ey © 20m3|  $3283241|  20m3| . $65.504,20
' ST ~ TOTALEPM  §$330.741,81
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES . $65.691,81
 $88.077,62
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Envia ---Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 2024/05/10 17:51
. . i : T - a : Hoja 1/3

'EnVIaElectromco Certifica que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm

identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electronlua a traves

~.de su sistema de registro de cxclc de comumcac:lon Emlsor-Receptor

Segun Io consngnado los registros de EnvuaEIectromoo el mensaje de datos presenta la

S|gwente mformac;on

Resumen del mensaje

1102485

Id Mensaje - :
Emisor : admln@epm com :
Destinatario‘ T ,beatnzpu!garln'l972@gmall com - Beatrlz Elena Suaza Pulgarm

, Asunto k 'Detalle de respuesta al numero de rad:cado PQR 11692175 8982

Fecha Env:o

2024-05-10 17:39

}-Eystaquctual .

: No fue pOSIbIe Ia entrega al destmatano

Trazabshdad de notificacion electromca
' Fecha Evento

Evento b

Detal!e

Mensaje enviado con

_estampa de tiempo

- Ttempo de ﬁrmado May 10 22: 40 43 2024
2024/05/1017:40:43“ ey
e Ll Po!mca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

GMT -

No fue posible la -

. _entregaal

' destlnatarlo (Problema

. en/la_en:trega alk:serv,ldokr
de destino) :

- May 10 17:40:45 cl-t205-282¢| postﬁx/smtp ‘

[25363]: A2F0312487F3:

to—<beatr|zpulgar|n1972@gmally coms,

2024/05/10 17:40:45

_relay=alt1.gmail-smtp-in.l.google.com

[209.85.202.26]:25, delay=1.5, delays=0. 14/0.
02/1/0.31, dsn=4.2.2, status—deferred (host

altt.gmail- smtp -in.l.google.com
[209.85.202.26] said: 452-4.2.2 The

remment‘s inbox is out of storage space.
Please direct the 452-4.2, 2 recipient to 452

4.2.2 https: //support google com/mail/?
_ p=OverQuotaTemp ffacdOb85a97d-
3502bd11de2si2644523f8f. 715 - gsmtp (in
reply to RCPT TO command))

~ ConsumoWs
' notn‘"cacmn -

2024005110 17:51:56.

Consumo para id 1102485 estado 57 “e-

[202] - Se ha recxbldo la. respuesta de correo
certificado correctamente .

iDe acuerdo. con los arliculos. 20 y21 de la Ley 527.de 1999 se presumlré que ‘el deshnatano ha recxbldo el mensaje, cuando el emlsor del mismo’ recepc:one el acuse
de recibo que’puede set’automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento conshtuye acuse de recibo automauzado y constituye prueba de'entrega del
““mensaje de correo eleclronico asi como sus archivos adjunios en la fecha yhora indicadas anlenormente E :

lmportante En el aparle Acuse de Rembo en 108 casos en que aparece lafrase
“elecirbnico Micrasoft Exchange en estos casos, si-el mensaje no pudo ser entreg

“Queted mail for dehvery se debe a las caracterlshcas del servidor de corren -
ado dicho servidor enviara una’ segunda respues\a indicando que no fue exitosa la

entrega del mensaje, sino hayunas egunda respuesta del servidor de correo electrbmco qulere decir: que tu mensaje fue entregado satlsfaclonameme por.lo que este

documento pasaa consmuur acuse de recsbo




“Eﬁvi‘a - Actade Envio y E‘ntr‘e‘ga‘d‘é Correo Electrénico .

A

2024/05/10 17:51

Hoja 273

Contemdo del Mensaje ‘ , e
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11692175 8982, ‘

',Nfétiﬁcaci;éh pQRT

iHolal

jAdjunto encontrara la mformaCIon de Detalle
__ respuestaal namero de radlcado PQR- i
",[11692175 B9S2.. ‘

Gracias por utilizar los medios digitales




2024/05/10.17:51

Envia -- Acta de ~Envi0y y Entrega deCorreo Electréhico

Adjuntos

Factura.pdf ;
Detalle‘_de_respuesta.pdf: :

Descargas

" De c¢hf6rmidad con é! artl,c'qylo‘gkfde laley 5,2,75de’(1 999; la presen"te notificacion eleclr'bn‘ic;ak como jos dbcumen‘tos,adjuntos a esta, son dko,ckukmento; ilniegros, yaqie es’
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni allerados desde el momento en que fue.enviado el mensaje de datos por parte del emisor del niensaje,

:+. porio tanlo dichos documentos tienen plena validez juridica'y probatoria; : b




