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FUACION En LARTERA

PUBLICO EDIFICIO EPM

DESFLACION ENCARTERA

15 HAY 200 21 MAY 20:h RESULTADO A SU SOLICITUD 1 sensnsses-
Advertehéia: La nanfizagian se considara surtida & y
finalizar A surtida e |

el diz siguiente dol retiro dal aviso,

CasoNro; . PQR-11690372-Q9X5 Fecha Creacion:  30/04/2024 12:27:18 PM

Contacto:  Yudis Valoyes Medrano
Instalacion: 05831 130’1 110630401
Direccién: CL 81 CCR 31 AA -63.(INTERIOR 401 )

‘Meses Reclamados: Abril-2024: - )
Servicio:  Agua Potable - . Municipio: MEDELLIN
Causa - Inconformidad con el consumo o Departamento: - Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: YUDIS VALOYES MEDRANO Cédula: 33266444 Direccién: CL 81 C CR 31 AA -63

(INTERIOR 401 ) Contrato: 12333357 Tgléfonos: 3136151484 Correo Electrénico: irdi20@hotmail
Valor del reclamo: 27.308,11 -Observacion: Usuario en calidad de (Inquilino) inconforme con el-¢
realizado en la factura del mes de Abril en:el servicio dé Acueducto y Alcantarillade. Indica que vi

1

.com
obro
en 4

personas, todas son mujeres y trabajan de internas, por lo que solo estan en la casa los fines de
semana, salen a descanso el sabado y seregresan a trabajar el domingo en la noche, entonces no
comprende, de donde ‘sale tanto consumo si né permanecen mucho en-la casa, no le habia llegado
tanta factura ni siquiera cuando vivian 5 personas todo el tiempo en la vivienda, entonces necesita que

le revisen que esta pasando con el servicio. El usuario autoriza a EPM para que'se le notifiq
respuesta del requerimiento al correo electronico 'y ademas NO estd en riesgo de suspensid
servicio. ID: ¢1122526-df81-4eec-83e7-5d4b181b11a1

Nro. Respuesta: PQR-11690372-Q9X5 “Fecha Respdesta: 08/05/2024°04:54:00

Resultado: No Accede

Decisién:

yela
n del

PM




Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello analizamos su
requerimiento: relacionado. con el incremento en el consumo para el servicio de agua en el mes abril de
\2024 y con el fin de brindarle una respuesta, consideramos los siguientes elementos: Para una mejor
comprensionde la informacién que a continuacién le presentamos, es necesario que tenga claro el
concepto de desviacion significativa. Este se refiere al incremento o disminucion de los consumos en la
instalacion para un periodo especifico. por ‘encima ‘0 por:debajo. de los-limites que:se encuentran
establecidos en &l Contrato de Condiciones Uniformes, Su- calculo esta soportado ademas en lo
dispuesto en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo promegio
historico que ha sido facturado en los Gltimos seis (6 meses). Para el mes de abril 2024 se registré por
diferencia de lecturas unos consumos de 11 metros ctbicos (m3) consumo comprendido entre (el dia 5
de marzo hasta el 03 de abril de 2024) sobrepasando el limite superior de10 m3. configurdndose yna
desviacion 5|gmf|catlva de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, por lotanto, procedimos
a realizar |a revision previa para él 16 de abril de 2024 mediante orden nimero 435918492, la visita fue
atendida por la sefiora karol Gémez, en ella, se encontré medidor en normal estado de funcionamiento,
se revisd con geofono, no existe fuga imperceptible ni perceptible. siendo el equipo de medida el Unico
testigo que tiene nuestra empresa para facturar los consumos. y este Ultimo registra los consumos de
acuerdo con los habitos de uso del servicio en cada inmueble, la capacidad de elementos instalados
para el uso del servicio y su mantenimiento. Consecuentes con lo anterior se procedlo a facturar la
totalidad del consumo de 11 m3. Asi las cosas, podemos determinar que la facturacién generada de
nuestra parte es correcta, puesto que fue emitida en los términos de los articulos 146 y 149 de la Ley
142 de 1994, donde se agotdé el contenido obligacional impuesto en la normatividad vigente ante la
desviacion significativa en” el periodo de abril'de 2024 y se garantizo el derecho a la medicién de los
consumos demandados en la instalacion. los-procesos de lecturay facturacién fueron verificados yino
presentan inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de abril de 2024 en el servicio de agua bajo el contrato 12333351, por encontrarlos ajustados a
la normatividad vigente, (articulos.146 y 149 de la ley 142 de 1994). Se adjunta factura provisional por
$191.455. Si 'decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto.de
reclamacién, es decir, el promedio histérico de los Ultimos cinco (5) meses que en este caso
corresponde a '6m3 kWh.. Se.dejan-en reclamacién 4 m3 por valorde$16.264 pesos. Si decide no
hacer uso-delosrecursos de ley, el valor dejado enreclamacion sera cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta: vencida, -y de no -ser:cancelado en el segundo vencimiento de la factura, 'se
suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion,

Contra esta demsmn procede el recurs  de reposicion. ante nuestra Entidad, y en subsudxo el de
apelacion . para- que sea. resuelto por Superintendencia de Serwc:os Publicos Domiciliarios. /La -
presentacion de estos debera hacers r escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion ente de EPM, dentro (5) dias hablles siguientes a la
notiﬁcacion realizada de manera ' el te mino.d pubhcamon para

Resuelto por:

YOLANDA ZAPATA VANEGAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P,

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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CONTRATO: 12333351
DIRECCION ENTREGA:
cLs1C CR31AA 63 (lNTERlOR 401 )

municipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTONo. 1392869249 . :
GLENTE: MARTHA CECILIA TORO RIOS

-CC/NIT: 43458522

6 -ESTRATO: 1 -

 Empresas PubhcasdeMede!lm E.S.P..

SERV'C'O < consyuxgsmﬁmoimdk - coNsdmngEs ACTUALVALoé
epf’f‘) ACUEDUCTO ‘ “9m3 $19.993,00- 11m3 | . $23638,94
,SANEAMIENTO 9m3| - §1493144 Mm3 | $17.79120
ENERGIA 222 kwh $12724586 | - 237kwh | $142.290,61
GAS 7’m3 : ‘~'_‘;$8 711,74 ‘9~m3 1 $12:107,93

. TOTAL EPM
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES:,
MENOS VALOREN RE LAMACION MESES ANTERIORES

m‘pres;‘as‘Pi‘Jblicas de Medeliiii E.S.P

$195.828,77

$11.890,47

PRODUCTO 100




Envia -- Acta de ‘Env:o,yEntrega’;de Correo Electréonico | spu0sn0179
- ) g Ly N ’ o Gah o - B L Hoja 1/3

EnvsaE|ectromco Cert|f|ca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de M'edeiiin
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion. electromca a traves
~de su sistema de registro de CIClO de comumcaClon Emlsor-Receptor ‘ , ,

& Segun lo cons:gnado los reglstros de EnwaE!ectromco el mensaje de datos presentcrlag
sugulente mformamon ) ; ; o . ;

'Resumen del mensaje

Id Mensa,e - 1102478

" E Emisor Tadmm@epm com o | ]
"",?»De,es,tkmeytarib;,1  _ irdi20@hotmail.com - Yuds' Valoyes Medrano .

Asunto k:,’f”f ,:‘”"{;Detalle de res ouesta al namero. de radlcado PQR 11690372 Q9X5
_FechaEnvio 202405101789

EstadoActual f,’ﬂNo fue pOSIbIe la entrega al destmatarlo L

Trazabmdad de notlflcacxon electromca e :
Evento Fecha Evento . v Detane 7.

- . “ 'Txempo de flrmado May10 22: 40 43 2024
] gﬂsigrsnajz 32";}2‘:‘? ‘;0“;_ 2024/05/10 17 40 43 oMT
e POt ca.~1.3.6.1.4.1.31334.1.1.2.6.0,, .

;May 10 17 40: 44 cl~t205-282c| postflx/smtp -

. , . [25672] E8BC91248801: to—<|rd|20@hotma||7.‘

. : ; ~com>, relay hotma| -com.olc.protection.

y;;NOthG po]SIble Ia g”;; - .. ”, -“outlook com[1 04.47.58. 161] 25, delay=0. 41

~ entregaal  delays=0.07/0.02/0.19/0.13, dsn=5.5. 0,

;,fy’jdestmatano (La Cuema ‘ 2024/05/ 10 17 40 44 status=bounced (host hotmail-com.olc.

de Correo o emte) . . :: . i . fprotectlon outlook. com[1 04.47.58. 161] said:

- : ; - - 550550 Requested action not taken:

... =~ _ == @ . mailbox unavallable (82017062302) (|n reply.

~ toRCPT TO command)) :

H;"Cohsumo’WS .. _ Consumo paraid: 1102478, estado 51- 7
- ,2024705/110_1‘7::51:3,1;‘-[ [202] ‘Se ha recibido la respuesta de correo
~~~not|ﬂcaC|on = s ) el
L .. _ @ __ certlflcado correctamente ~ ~

o De acuerdo con los articulos 20 y. 21 dela Ley 527 de 1999 se presumu'é que ol deshnatano ha recxbldo el mensaje cuando el emlscr deI mismo recepcione el,'a,cus;e S
. de recibo que puede ser ‘aufomatizado, en ese orden de ideas, el presente documento consfituye acuse. de recibo automatlzado ¥ consmuye prueba de enirega del
mensa)e de correo electrbmco asl como sus archwos adjuntos en. Ia fecha Y. hora mdlcadas antenorm nte i : e : g

S lmportante En el aparte Acuse de Rembo en Ios casos en que aparece la frase Queued ma for dehvery se debe a la caraclerisﬂcas del'servidor de corred
. electronico 1|crosoft Exchange, en estos casos, 'si el:mensaje no pudo ser enlregado dicho servidor enviara Una segunda respuesta | indicando quelno fue exitosa la.
. entrega del mensaje, si no hay una s egunda respuesta del serwdor de correo electrémco qme e decw que tu mensaje fu entregado sahsfaclonanerite porloqueeste *

= documento asaaconamu'r acuse derec;bo G : L. : . : 5o s




Env1a = Af’Cta:de;EnYlOEy Ent?ega;decwreo Electronico 2024105710 17:51
= . - T - Hoja 23

Contemdokdel Mensa;e - . .
Detalle de respuesta al numero de rad|cado PQR 11690372-Q9X5

‘ ":“,,Adjunto encontrara la mformac:lon de Detalle ’
respuesta al numero de radlcado PQR-r*
. 11690372 Q9X5 o

~ Gracias por utilizar los medios digitales




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico - anawesionst
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Adjunto's -

,_Factura pdf :
Detalle_de, respuesta pdf

: ‘,‘Descargas :

: ",",Dé‘t:o'nfdrmidad con é! af‘tncuto 9dela -ey‘527 d ey~1'993,‘,la' presente nohfcacuﬁn electrémca ¢omo los documenlos adjuntos a esla, son documentos, integros, ya ‘quees
‘posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en‘que fue enviado &l mensaje de dalos por. pane del.emisor del mensaje, ;
porlo'tanto dmos documenlos henen plena validez juridica'y pr batoria. - ‘




