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SULTADO A SU SOLICITUD

o
" tinglizar ol dia siguiente del retiro delaviso.

~ CasoNro: PQR-11690,262-}J,9P2' . Fecha Creacion: 39704/20,24 12:02:119PM
Contacto:  Marllyn Carolina Marin Diaz - ' '
Instalacion: 060815101000110301
Direccion; ~ CL 105 A CR 81 -11 (INTERIOR 301 )
Meses Reclamados: ~ Abril-2024; |

~ Senvicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
-~ Causa: - Inconformidad con el consumo o, . Departamento: Antioquia
oy *..produccion rfacturado] : , . : : :

Detalle de lo solicitado: -

~ Nombre: Marllyn Carolina Marin Diaz Cédula: 1000897817 Direccion: CL 105 A CR 81 -11 (INTERIOR

NIT. 800.904.008 - 1

301 ), MEDELLIN, ANTIOQUIA Contrato: 11698353 Teléfonos: 3014235074 Correo Electronico: .
~ marindiazmarlin@gmail.com Valor del reclamo: $ 58.683,25 Observacion: Usuario en. calidad de-
inquilina, inconforme con el cobro realizado en [a factura del mes de abril en el servicio de energia.

Indica que no esta de acuerdo con el cobro ya que solo dos personas en el inmueble, no han cambiado

~ comportamiento de consumo, no han tenido darios y no permanecen en el inmueble durante el

_temas de trabajo, por este motivo, solicita de manera. urgente una revision que determine due esté.
sucediendo con el servicio y se realicen los ajustes respectivos de su factura. El usuario autoriza a

EPM para que se le notifigue la respuesta del requerimiento al correo electronico y ad?més NO

~ riesgo de suspension del servicio. D: 18491779-de60-4c5a-a754-62894e3d2dcf

Nio.Respuesta;  PQR-11690262.J9P2  Focha Respuesta: 07/05/2024 08:33
, :,Re‘sulfad’o; ©_No Accede S , 55
; 'De‘ci’sién:

_ De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifica que el consumo
kilovatios hora (kWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medi

~ presentd desviacion significativa debido a que el limite superior es 267 kWh. Los procesos del

““facturacion. fueron

verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Emp

dia por
estd en

00 AM

de 128
lory no:
ectyra y
resa no

dosala:

~ “reconsidera los valores facturados para el mes de abril del 2024 por encontrarlos ajusta
normatividad: vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursds de

" ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es declir, el promedio historico d&

los uftimos Cinco (5) meses que en este caso corresponde a 90,4 kWh. Se dejan en reclamacion 37,6
kWh por valor de $17.238. Si decide no hacer uso. de los recursos de ley, el valor dejado.en.

reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado

al. vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior

_ reconexion.

_Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subysic}io el de

~apelacion para gue

(

por

sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiiciliarios: -La:

presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comupicacion

~en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguie

notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicaci

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Proce
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particula
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. i

Resuelto por:

ntesala
on, para.
dimiento
r-conlo




FIDEL ANDRES CUBILLOS PALACIO ‘ ‘
Empresas Publicas de Medellin ESP. i
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

'CONTRATO: 11698353
DIRECCION ENTREGA: .
CL 105A CR 81:-11: (INTERIOR 3"01 )

MUNIGIPIO: MEDELL[N-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1393610060

CLIENTE: -RENDON: SANCHEZ CLAUDIA PA
CENIT: 43584881 )
CicLO: 20 - ESTRATO:. 2

a ;- SERVICIO ; CONSUVKES‘ANTFR‘Q?IAI‘_QR kk . ’CONSUM'\:)ESACTUALVALOR

€pr7) . ACUEDUCTO | 1ems|  soaeooes| 18m3l|  s7674952
CSANEAMIENTO L . t6m3|  sat70782) - 18m3| 84884987
ENERGIA = i - 102kwh | - 546264951 128kwh |  $66.698,54
GAS’ gf; o '8"m3ﬁ ; 1“51‘2.‘19'1 05f . 8m3| - $12321,04

TOTALEPM . $204, 619,47
! TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES o $19.32274
-$17.238,21
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Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico | ae0si09 2122

Hoja 1/3

EnviaElectronico Certifica que ha realizado por e

ncargo de Empresas Publicas d;e Medellin

identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través

de su sistema de registro de ciclo de .comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la

siguiente informacioén:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1101928

Emisor admin@epm.com

Destinatario marindiazmarlin@gmail.com - Marllyn Carolina Marin Diaz

Asunto Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-11690262-J9P2 -
" Fecha Envio © 2024-05-09 21:01 | o

EStado Actual No fue posible la ekntr;ega al d‘estinatario

Trazabilidad de notificacion electrénica

" Detalle

Evento Fecha Evento
. . - Tiempo de firmado: May 10 02:04:02 2024
Mensaje enviado CON - 2024105109 21:04:02  GMT | |
P P Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6,0.
May 9 21:04:03 cl-t205-282cl postfix/smtp
[28334]: 8E83612487F5: “
to=<marindiazmarlin@gmail.com>, relay=alt1. -
_ v ' : gmail-smtp-in.l,googIe.com[209.85j1.202.26]:
No fue posible la S 25, delay=1.4, delays=0.13/0/0.97/0.28,

entrega al d?sn=4.2.2, status=deferred (host alt1.gmail-

destinatario propiema  2024/05/09 21:04:03 s

enla entrega al servidor
de'destino)

—

s
gcipient to 452 4.2.2 https://support.google.

tp-in.|.google.com[209.85.202.26] said:

452-4.2.2 The recipient's inbox is out of

torage space. Please direct the 452-4.2.2

om/mail/?p=0OverQuotaTemp ffacdOb85a97d-

Cc
3502bbc435asi151724118f.298 - g$mtp (in
reply to RCPT TO command)) |

Consumo WS 2024/05/09 21:22:03  [:
notificacion . p

Gonsumo para id 1101928, estado 57: ---

202] - Se ha recibido la respuesta de correo
ertificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20'y 21 de la Ley 527 de 1998 se presumira que el desting
de recibo que puede ser'automatizade, en ese'orden de ideas, el presente documento
mensaje de corfeo electronico asi.como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicd

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase "Quel
electronico Microsoft Exchange, en-estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado.d
entrega del mensaje, si.no hay una'segunda respuesta de! servidor de correéo electrénic
documento pasa a-constituir acuse de recibo ;

‘tario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
das anteriormente.

-

ted mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
cho.servidor enviara una segunda respuesta indicando que no-fue exitosa la
0, quiere decir que tu mensaje fue entrégado satisfactoriamente por [0.que este




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico = 024105109 2122
: Hoja 2/3

Contenido del Mensaje ;
Detalle de respuesta al‘m’xmero' de radicado PQR-11690262-J9P2

Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrara la informacion de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
11690262-J9P2..

‘Gracias por utilizar los medios digitales




2024/05/09 21:22
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Envia - Acta de}EnV‘iQ_ny'n trega d o

i
}
i
{

 Adjuntos

k'j,jFactura pdf ~
. Detalle de_ respuesta pdf

;,Descargas

= -De conformldad con el arliculo 9.dela Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrbnuca como ios documentos adeMOS a esta son documentos fntegros, ya que es
* “posible ‘determinar’ ‘quel los mismos no han’ sido modificados ni alterados desde’ el momento en que fue; enwado el mensa;e de dalos por parte del emisor:del: mensaje,
- ~.porlo lanto dlChOS documenlos tlenen plena valldez juridica'y probatona




