CORST AMA Punubnuun Of mcnuun A
PUBLICO ED(F(C!O EPM
- Rl \ “Mm A Coo b u.ﬁn{anmm :
,RES ULTADOA SU SOUC‘TUD o NIT. 890004808 - 1
ﬁa a\,'isag r'
CasoNro:  POR-11690229-27B4 -  Fecha Creacion:  30/04/2024 11:56:07 AM

‘ ‘Cyoatac“‘t‘o:;, ffMarIIyn Carohna Mann Dnaz o
~ Instalacién: {060815101000110301 .
Direccion: oL 105 A CR 81: A1 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados Marzo-2024 . e e S
“k‘Sef’VlC'O Agua Potable o f i . MuhicipiQ?  MEDELLIN
o Causa lnconformldad con el consumo 0 “rDEPaI'tamen’to: Anﬁdq‘uia;

producc:on facturado

Detalle de lo soGCitado

- Nombre Marl Iyn Carohna Mann Dlaz Cedula 1000897817 Dlreccxon CL 105 A CR 81 11 (INTERIOR
301 ), MEDELLIN ANTIOQUIA Contrato 11698353 Telefonos 3014235074 Correo Electronico:
- marlndlazmarlm@gmall com Valor del reclamo $ 82.178,08 Observacion: Usuarlo en calidad de
~ inquilina, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de marzo en eI semcm de acueducto
Y alcantarillado. Indica gue no esta de acuerdo con el cobro ya que. solo dos personas en el inmueble,
~ no han cambiado comportamiento de consumo, no han tenido dafos y no permanecen en el mmueble
- durante el dia por temas. de trabajo por este motivo; solicita de manera urgente una revision que

~ determine qLe esta suce:ilendo con el servicioy se reahcen los ajustes respect vos de su factura. El
. Usuario autoriza | para que sele notmque la respuesta del requerimiento al correo electrénico y

“ . ademas NO esta en nesgo de suspensmn del servi ,o; ID 1549,177,9 -de60- -4c5a-a754- 32894e3d2d cf
e Respuesta . PQR—11690229 Z7B4  FechaRespuesta:  07/05/2024 08:16:00 AM
k"ijesultado ;: No Accede o - ‘ iy
- : ;'DeCISIOH S o e
. De acuerdo con Ia rewsmn en Ios sustemas de 'lfdrmkakci,é‘ryl, se |dentn'”ca que el consumo de 16 metros

~ cubicos (m3) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
 presento desviacion sign nificativa debldo a que el limite superior es 25 m3. Los procesos de lectura y-
V'Qfacturamén ueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo antenor nuestra Empresa no
. reconsidera los valores facturados para el mes de marzo del 2024 por e"contraros ajustadosala
. normatividad vxgente (artlculos 146 y 149 de la Iey 142 de 1994) No sa}separan valores ya qUe la
G factura de marzo ya se encuentra cancelada L - . o

. i;VContra esta dec1snon procede el reéurso de reposmon ante nuestra Entrdad, y en. sub3|dxo el de
- ape acion para que sea resuelto por la Supermtendencna de Servicios Publicos Domlcmanos La
~ pres sentacion de esto ‘debera hacerse. por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
___en cualquier oficina de atenmon k,al,c,hente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hablles SIgu1entes ala
~ notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
_ ello debera cumplr con todos los requisitos exxgudos en el articulo 77 del Codxgo de Procedimiento
. ~Adm|n|stratlv0 y de o Contenmoso Administrativo y en: la Ley 142 de 1994, en partncular con lo

~establec:do en el artlculo 155 acr ditando el pago de las sumas no reclamadas L

- "FRke'SVUQltO:PlOI'{: .
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Envia -- Acta de Erivio y Entregad‘e;;_f(j;grpeq‘Ele,cﬁtxjo;’k:rliico e

2024/05/09:21:23

~Hoja 1/3

Env1aEIectronlco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 elserwmo de envio de la not|f|caC|on electronlra através
de su sistema de registro de CIClO de comumcacxon Emlsor Receptor

-Segun lo con5|gnado los reglstros de EnvnaElectromco el mensaje de datos presenta la

- siguiente mformamon

Resumen del men’saje' ;

Id Mensaje

1101979

Emisor ,admm@epm com |
Destinatario | jmarmdlazmarhn@gmaﬂ com Marllyn Carolma I\/Iarm Dtaz
Asunto 02784

; FechaEnwo —

Detal!e de respueata al numero de rad|cado PQR 1169022

£ 2024-05-09 21:01

' f,,‘QEstﬂad,o ,Acma:' o

; No;fue,poslbleykla entrega,,al" defsfihatékrig iy

Trazablhdad de. not:ﬂcacxon electromca :

Evento

Fecha Evento ,

Detalle ~

: _Mensaje enwado con
: estampa de tlempo

2024/05/09 21 03 56 ﬁ

| Tlempo de flrmado May 10 02:03:

GMT .
Politica: 1.3.6.1.4.1.313041 1.2.6

56 2024

0.

~ Nofue pos;ble la -
”entrega al .

. ‘destmatarlo (Problema

~ May 9 21:03:58 cl-t205-282¢l postfix/smtp

- [25402]: DD8DB1248808:;

- to=<marindiazmarlin@gmail.com>,

Cen Ia entrega al servidor

dedestino)

_gmail-smtp-in.l.google. com[209. 85

- 25, delay=1.6, delays=0.05/0/1.2/0 :

et 2.2, status=deferred (host alt1.gmail-smtp-in.|.
2024/05/0921:03:’581

google com[209 85.202.26] said: 4

ré;lay=élt'1ﬂ. 5
202.26]:

52-42.2

_The recipient's inbox is out of storage space:
" Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452

4. 2. 2 https: //support.google.com/mail/?

~ p=OverQuotaTemp ffacd0b85a97d- :
: 3502bd1 5c31si1546036f8f.564 - gsmtp (in

~ reply to RCPT TO command)) |

~ ConsumoWS
o notiﬁcaoion}

 2024/05/09 21:23:08

[202] -

Consumo para id 1 101 979 estado
‘Se ha recibido la. respuesta
certlﬂcado correctamente

57 amsl
de correo

'De acuerdo con los arliculos 20.y 21 de Ia Ley 527 de:1999 se presumira que: el deshnatano ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse

“:"de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ‘ideas; el  presente documento consmuye acuse.de recnbo aulomatczado y consmuye prueb
: mensa)e de correo electrémco as} €OMo sus archlvus adjuntos en fafechay hora indicadas anterlormente ,

: Importante; Enel aparte Acuse de Rembo en |os casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a lag caracleristicas del servid
- electronico Mlcrosoﬂ Exchange, en'estos casos, si.el mensaje no pudo’ serentregado dicho serwdor enviaré una segunda respliesta indicando que
i lentrega.d del mensaje sino hay L una segunda respuesta del servidor de correo electrémco quxere decir que tu mensa1e fue; entregado satisfactoriam

: documenlo pasa a consmun' acuse de recmo

a de entrega del »

or de correo;
nofue éxitosala -
ente’por lo.que esle

28, dsn=4. .



Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electroénico ‘ ‘ 024105/05 313
. ) ‘ o i ; i

Contemdo de! Mensaje :
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11690229-2784-:

Notificacion PR

% E

jHolal

: ,,Adjunto encontrara la mformacnon de Detalle de
e respuesta al numero de radlcado PQR-
11690229 Z7B4

 Gracias por utilizar los medios digitales




Envia -- A’ctak de Envio y Entréga de Correo Electrénico

| 2024/05/0921:23
! Hoja 33

Adjuntos
Detalle PQR- 11690229 Z7B4- 7844 pdf -

Desgargas -

H

De conformudad conel arhcu o9 de. a Ley 527.de 1999 la presente notificacién electronica como los documentos ad;untos a esta; son: documentos integros, ya que-es.
. posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que flie enviado el mensa)e de datos por parte def:¢ emisor del' mensaje,
/‘porio tanto dlchos documentos t:enen ptena valldez jundlca y: probatona . $ ; ) ’




