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SULTADO A SU SOLICITUD

HIT, BOD/904.008 -

e Caso Nro,:’ i
Conte{,ctd: :San’uago Jose Monsalve Monsalve ‘
Pklnst'alackién:k 190885200423700000 :
‘Direccion: - ,RURAL 190885200423700000 LA FLORESTA

- Meses Reclamados

: Serv:c:o

‘Causa:
produccnon facturado

Detalle de lo sohmtado

3

o Usuano del serwcuo se acerca manlfestando |nconform|dad con &l consumo facturado en.el esta

- _cuenta de febrero 2024 donde se
- elevado,; teniendo: en clenta gquela

"PQR-1 1675062-Q6D0

o Febrero-2024

Energla Mercado Regulado
lnconformxdad con el consumo 0.

’F‘eché Creacion: '24/04/2,024{10257124'

YOLOMBO
gAntloqma

Municipio:
' Departamehto: '

do.de
facturan 442 KWh, manifiesta que le parece un consumo muy
mstalacmn permanece vacia, y que eluso. del servicio es minimo,

- autoriza notificacion exp
‘teniendo en k:cuken,taﬁque la

, Nro. Respuesta;

Resultado ' No Accede

- Demsuon

_~De acuerdo con Ia revnsnon reahzada
 de 6396 kilovatios hora (kWh), en

' ‘consumo fue ocas onado por el

resa al correo: electronico y no se reahza modlﬂcac:lon temporal de va
factura: ya fue cancelada , ,

F’QR 11675062 Q6DO

identifica mngun ‘evento que amerite recons
uso del serv

lores

09105/2024:05:12:60- PM

Fecha Respuesta
el dia. Iunes 29 de abnl de 2024 SE€ encontro medldor con Ie,tura
normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se

e el
tra .y

derar
cio, te

Jos consumos registrados; se concluye qu
nienda en cuenta que medidor con' carga regis

sin carga no se observa funcmnar,

darios en las redes mtemas

lectura:

es decir que e medldor funciona’ con normalidad, no se detectan
acorde con Ia facturada es decir que no hubo error en la lectura

desconectado la nevera

- reportada ‘se evidencia que el aumento o]
~ encuentra directa generando asi mas consu
por. temporadas y que siempre escucha el motor activado. Los procesos de

bedece a que permanece nevera conectada la cual se
moy, ademas la encargada mannf‘esta que tieng que estar'

 lect
- Em
. aju

ura y racd
presa no reco

facturacion. fu
nsidera

stados a la no

rmatividad vige

eron verificados y no presentan inconsistencias, por lo
los valores facturados para el mes de febrero del 2024
nte, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 11994

‘anterior, nuestrak
por encontrarlos
) ya que fueron

~ calculados. con base-en la di
desviaciones 31gnn° cativas debldo a

ferencna de

las lecturas tomadas del medidor y no presenféaronk
e kreahza modlflcacmn'

>

que el limite superior es 726 kWh. No s

' xtemporal de valores tenlendo en cuenta que el usuario presento la factura cancelada

1
i
s

Contra esta demsmn procede ol recurso de reposxcxon ante nuestra Entldad y.oen. subsndlo el de

apelacuon para que sea resuelto p
' presentac:lon de estos debera hacerse

or la Superintendencia: de Servicios Publicos Domlcmanos La
e por escrito a través de| Portal WEB o radicando la comumcamon

en cualqui

ier oficina de atencion al cliente de EPM,

dentro de los cinco (5) dias habiles sngwentes ala

notificacio
k;ello debera cump
~ Administrativo y d

elo Contenmoso

establecndo en el artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas

Resu‘eltO Bor

n realizada de manera personal
ir con todos los requis

0 por aviso, o vencimiento del término.de publicacion, para
tos exxgldos en el artlculo s del Codlgo de Proced|m|ento
nistrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con lo
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?
i
i
i
!



MARIA CRISTINA OSORIO CORREA
Empresas PublicasydeMed’ell‘in ESP.
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Envia -- Acta de Envio y,Entregafdé COFFBOEleCf 6nico

L

2024005110 18:27

Hofa 173

EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin

identificado(a) con €.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlﬂcamon electron_
de su sistema de reglstro de clclo de comunlcacmn Em|sor—Receptor |

Segun lo conmgnado Ios reglstros de EnvnaElectromoo el mensaje de datos present

siguiente mformacnon

- Resumen del mensaje

id Mensaje 1102567

ca, a través

ala -

. Emisor

admln@epm com

Destinatario
D; - Monsalve

‘7 santnagomonsalve879@gmallc om Santlago Jose Monsal

ve

;A,Sku:n‘tq - f ;

_ FechaEnvio  2024-05-10 18:01

}Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11675062‘Q6‘DO &

) Efsta‘db Ac’:’ytujél# f

~ Nofue posible la onirega al}des’tina‘tefib’, :

1

Trazabxhdad de no’uflcacxon electromca

Evento i Fecha Evento Detalle ,’
e s« 0 .T:empo deflrmado May10 23:02:31 2024
“*2”52;812 ggvg,gfg f;’” 2024/05/1018:02:31  GMT e

e 7 politica: 13.6.1.4.1.31304.4.1.2.6.0.
~ May 10 18:02:31 cl-t205-282c] postﬂx/smtp
L ‘ ‘[21775] A9C02124881B i
No fue posnble Ia i e ; ;to—<santlagomonsalve879@gmall .om>,
entregaal e ,,f'relay—none delay=0.15, delays=0. 08/0/0.07
gdestmatarlo (E! domumo, 2024/05/10180231 /0, dsn=5.4.4, status= bounced (Ho‘sto't' . |
'de ;a Cuenta no ex'ste) o - ~ domain name not found. Name service error
; - for name= gmanc om type=A: Host found but
no data record of requested type) .
if - - . "f";Consumo para id 1102567 estado 54:'---, ;
,Consumo WS 2024/05/1 0 ;,1_8;2;7::,,50;:;  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo

notlﬁcamon

- certtflcado correctamente

. De acuerdo con. |os artlculos 20y: 21de. 1a Ley 527.de. 1999 se presumlré que el deshnatanc ha recibido et mensaje cuando el;emxsorf del mismo re
" derecibo que puede ser. automatizado, en ese. orden deideas, el presente documento constituye acuse de recibo aulonatizado Y. constituye prueb,
i mensa]e de correc e!ectrémco asl como sus archwos adjuntos enla fecha y hora mdmadas anlenormenle ; ;

Importante.En el aJarle Acuse e‘;Recxbo en Ios casos en que aparece la frase Queued mail for dehvery se debe a las caractenshcas del serv1d
" electranico.Microsoft Exchange, en eslos casos, si el mensa]e no pudo ser. entregado dicho. serwdor enviard una segunda respuesta indicando.que
entrega. del mensaje, si'no hay una segunda respuesta del servxdor de correo electrénlco quiere decir que tu mensaje fue entregado sahsfactonarr

cepcione el acuse -
a defenltega de|

or de correo
no fue exitosala: "
ente porioque este

;‘documento pasaa consmunr acuse derecibo

LT




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

G

2024105710 18:27

Hoja 2/3

Contemdo de! Mensaje . e -
Detalle de respuesta al numero de radtcado PQR-1 1675062-Q600

‘ 17‘1;°i~Ho‘la! |

o ffAdJunto encontrara la mformacnon de Detalle
o ~'respuesta a! numero de radlcado PQR- S
1 1675062 QBDO

~ Gracias por utilizar los medios digitales

de




Envia -- Acta de Envio y Entrega de C01‘r§0 Electronico 2034/05710 18:27

Hoja 3/3

Adjuntos ’ :
Detalle-PQR-11675062-Q6D0-1702.pdf : ‘

Descargas

Dée conformidad con el articulo 9 de {a Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni altérados desde el momento en.que fie enviado el mensaje de datos por parte del émisor del mensaje,
por-lo.tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.




