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RE‘ ULTADO A SU SOLICITUD .

_Contacto:
- Inétalécién:

o Dlrecmon

L Serv:c;o
L Causa .

 do 1y‘1,393j@hotman co
~ -jincon forme.

: del

- lectlras.
~ generando una modi
. s totahdad de la ,factura del mes abnl

Administrati
”‘establecado en

Caso Nro:

0963372

' Meses Reclamados

~ PQR-11670135- R1N7 , -
. 'Dolly Johana Ordonez Renglfo -

03000030203

Abnl 2024

Energla Mercado Regu add-z
lncorformldad conel consumo o

produccnon facturado

: Detalle de lo sohcutadm i

~i~", Nombre Dolly Johana Or

(INTERIOR = 203

con el co

viven 3 pe

Contrato 12384745

ofiez Rengifo Cédula: ”1059911

i

;AVDA 37 B DIAG 63 -3 (INTERIOR 203 )

. gMu‘niéi”piko: '

i Departamen'to:

Telefonos

_ Antoquia

' :"_F‘echa"@éag;éngy‘ 52‘3704/'2‘0’24:508:'41f:?47;

O WIT Be0ED4RRE it

680 Dlrecmon AVDA 37 B DIAG 63 3k
3184918847

Correo E!ectronlco

m Valor. del reclamo: $99. 866,73 Observamon Usuano en calidad de ( lnqullmo I
bro. re ahzado en la factura del mes de abril en el servicio de energia . Indica que

rsonas no ha. temdo nuevos electrodomestlcos y reviso el contador y la lectura esta el d;a de

' hoy en 3.654 solicita ajuste de factura . El usuario autoriza a EPM para que sele notmque la respuesta?

requenmlento (al
Oe :>7fbb2 96a8-498c-b

f ,,_‘Nro Respuesta

L iResultado .

o Demsmn

~‘;De acuerdo con la torna de Iectura el dla mlercoles 24 de abnl de 2024,‘

correo electronico )y : ademés NO esta en nesgo de suspensuon del servxcxo 1B

Ob6 1 1090055990a

PQR-1 1670135 R1 N7

Accede lmputable a EPM

Por Io ante

_en la lectura reportaca Por. lo tanto, se modi
. cobrando 87 kilovatios:
kWh, tomada el viernes, 23 de febr

hora (kWh), en lugar

, »Comra esta demsmn

_ apelacion para que sea resuelto

procede eI

Fecha Respuesta

,DSIC5/29}2‘4‘;~1«0157900'AM s

se detectd una inconsistencia

ecurso de reposmxon ante nuest

ica eI consumo facturac

o para

el mes de abril del 2024

de 177 kWh. Con bas

e enla

lectura anterior de 3.475

ra Ent|dad y en sub3|d|o

rero de 2024 y la lectura de 3.658 kWh,: obtenlda en la toma de
rior, se recons deran los valores facturados para. el mes de abril del 2024
cacion por $60.412 el cual le queda como saldo a favor debldo a que ya se

)ago

el de

- presentacmn de estos
~_en cualquier oficina de atenuon al clien

debera

por la Superintendencia de Serv
hacerse por escrito a través del Portal WEB o

icios Puthcos Dom|C|Ilarlo§ La
ad cando |a comunicacion

~ nofificacion realizada

- ello debera,ﬁk cumphr con todos los requisitos exigidos en el articu
de Io Contencioso Admin strativo y en la Ley 14
Ulo. 5 ‘acreditando el pago de las sumas no reclamadas .

_de manera personal, o por aviso, o vencimiento del

te de EPM, dentro de los cinco (5) d

ias habiles S|gu1entes ala

término de publicacion, para

Resuelto por .

@Cf /C z

0 77

del Codigo de Procedimiento
12 de 1994, en par’ucular con:lo




HENRY ALEXANDER GONZALEZ
[Empresas Publicas de Medellin ES.P.

ATC-FR-11-,V05 20/09/2021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO 12384745

DIRECCION ENTREGA:
AVDA 37 B 'DIAG 633 (INTERIOR 203)

MuNICiPiO: - BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No; 1391307282

cLienTe; JHON.FREDDY. RAM'iREZ URREGO
‘CoNIT: 15488857
C16L0: 10"+ ESTRATO: 2

" MESANTERIOR ~ | MESACTUAL
CONSUMO™ - |~ ~VALC CONSUMO VALOR

epf*{) ACUEDUCTO 5% | ttms|  sssasz0| o tom3|  ss272070
SANEAMIENTO. = S Mim3|  §26710,63| . 10m3| . $2454599
ENERGIA | eskwn|  sa273ids| 177kwh | - $39.46180

GAS o 14~m3  s2284418| - 13m3 | $21.50893

T i  TOTALEPM  $118.246,42

TOTAL COBRO PARA. OTRAS ENTIDADES ~ $35.136,74

o) APLICAi
SALDO A FAVOR

SERVICIO

o]
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2
N
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2]
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2
2
2
2
N
o
0
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D
)

S: el pago es reallzado en eque ésle debe ser gnrado a favor de Empresas Publ‘ - s dé Medellin E.S.P:




Envia -- Acta,;de Envio y Entrega de Correo Electrénico - -

%2024/05/10:17:41
Hoja 174

EnwaElectromco Cert:flca que ha reallzadc por encargo de Empresas Pubhcas de Medellin
|dent|flcado( ) con C.C. 8909049961 el servicio de envio. de la notificacion electrom,a, através
de su sistema de regnstro de C|C|O de. comunlcacnon Emlsor—Receptor ,

Segun lo consngnado Ios reglstros de EnwaEIectronlco el mensaje de datos presenta la

! ~sngu1ente mformamon

'Resumen de’l mensaje :
- Id Mensaje 1102467

Emisor. admln@epm com :

Destinatario k

, dolly1993j@hotma|l com - Dolly Johana Ordonez Renglfo

Asu n’co

Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11670135 RTN?; }

FechaEnvio  2024-05-1017:39.

,,,,:'Estadnq ACtual .

'k‘{:No fue pOSlble Ia entrega al destmatarlo ’

Trazabmdad de not:ﬂcacnon electronlca g
: Evento

Fecha Evento ;

[

Detalle

Mensaje enwado con
estampa de tlempo

2024/05/1 0 17 40: 46!:

,Tlempo de flrmado May 10 22: 4C
GMT
_ Politica: 1.3.6.1.4.1.313041 1.2, 6

46 2024

O.,

) ’ . '_,--47b570c5 -e626-4b96-b336-b777
- Content-Type: text/plain; charset-“lso 8859-
1" Content-Transfer-Encoding: quoted-,

Nofueposblela
entregaal .~

: -destmatarlo (EI Semdor

de correo no pudo ;
~ entregar el correo)

2024/05/1 o 17:41 27‘

recipients or groups:

d69765f3

: prmtable Delivery has failed to these
Dolly Johana .
" Ordo=F1ez Renglfo (dolly19931@hotmall com)
~ <mailto:dolly1993j@h="otmail.com> The

recipient's mailbox is full and can't

accept

messages now. Please try r= esending your
message later, or contact the recipjent

directly.
administrators:

server returned '554 5.2.2 mallbox

_STOREDRV.Deliver. Exceptlon =

Diagnostic mformatlon fcr '
Generating server:
1A1PR11 MB?368 namprd11.prod.outlook.

com dolly1993j@hotmail.com R

emote
full;

QuotaExceededException; Failed o process

with message [BeginDiagnosticDa

“Unified Storage is full. Qu=
otaExceededExcephon Microsoft Unified

‘message due to a permanent except= ion

La]Microsoft

i Storage is full. [Enleagnostchata]-‘ [Stage:

. - namprd04 prod

_ DeliverMessage]'

headers: Received: from BNOPR

Original message

O4CAO’I«38.




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/10 17:41

Hoja 274

De acuerdo con'los articul
derecibo gue puede ser a
mensaje.de correo eiectrcmco asi como sus archivos ad;untos enla fecha ¥ hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparie Acuse de Recxbo en los casos en que aparece la frase *Queted mail for dellvery se debe a‘las caractenshca
electronico Microsoft Exchange enestos casos, si el mensaje'no pudo ser. entregado dicho. serwdor enviara una segunda respuesta indic

entrega del mensaje, sino hay dna segunda respuasla del serv;dor de correo electrénlco qunere decir que-tu mensa]e fue enlregado

os: 20 y. 21 de Ia Ley 527 de 1999 se presumrré queel destlnatano ha recnbldo el mensaje, cuando eI emisor del misimo.recepcione el acuse

utomatizado, en:ese orden de ideas; el presente. documento constituye acuse de rembo automahzado y constltuye prueba d enlrega del

s del servidor de corréo
fue exitosala
e porlo.que este

: documento pasaa consmmr acuse de rembo




Envia -- Acta de Envio y Entrega de

C0034/05/10 17:41
‘ Hoja 3/4

Contenido del Mensa;e

Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11670135 R1 NT

Notlf:cacmnpR -

_jHolal

Adjunto ‘encbntraré la in’formabién dé'Déta
‘respuesta al numero de radlcado PQR-
11670135 R1N7 T

 Gracias por utilizar los medios digitales

le de -




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

i
| 2024/05/10 17:41
Hoja 4/4

Adjuntos

Factura pdf
"'Detalle de respuesta pdf

',;;Descargas

 Deco
- posib
porlo tanlo dxchos documen(os henén plena valldez juridica y probalona

nformidad con el amculn 9.de la Ley 527 de 1999, 1a presente nolificacion electrénica coma los documentos atdjuntos a esta, son documentos hlegros, ya gue.es:
e delermmar que ios mismos'no han sido’ mod:f‘cados ni alterados desde el momento en que ‘fue enviado el mensajedée’ datos:por parte del.emisor del mensaje,




