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- Centéc‘te; ~Ke|ly Johanna Lara Dawd

 Direccion:  CR108 CL 38 A-13 (lNTERIOR 302)

Meses Reclamados Abnl 2024 Marzo-2024 Febrero-2024 ,
« Servicio: Agua Potable e Munlmplo . MEDELLIN
' Causa: _Inconformidad con el consumoo - Departamento:  Antioquia.

/ Detalle de Io sohcnado

~ inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de FEBRERO MARZO Y ABRIL en el serv
de ACUEDJCTO Y ALCANTRILLADO . Indica que usuario en calidad de NQUILINO manifie

 lecturas tomadas del medidor y no presentaron ce=vuac;ones _significativas deb|do a que el fin
~ superior es 19 m3 para febrero 22 m? para marzo y 24 m? para abril de 2024. No se dejan valores

~ reclamo para los meses de febrero, marzo y abril del 2024 debido a que las. facturas se encuen|
L ;canceladas Contra esta decision procede el recuirso de reposic on ante. nuestra Entidad, y en subs|
el de apelacion par

o ‘p'resewtacmn de estos debera ‘hacerse por escrito dentro de los. cinco (5) dlas hablles s&gunentes
. ‘notlﬁcacxon 7 L .

Contra esta _decisi

Caso Nro: PQR-11655754 H5Y7 . ° FechaCreacién;  17/04/2024 12:32:56 PM

Insfalaci’c}nf; 0830280081 001 30302

producmon facturado

: ";Nombre KELLY JOHANNA LARA DAVID Cedula 1013338149 DlreCC|0n CR 108 CL.38 A 113

‘(H\TERIOR 302 ) Contrato: 12176473  Teléfonos: 3015648622 Correo  Electroni
ke ijoha|a1725@gma1| com Valor del reclamo: 361.056 Observacion: Usuario en calldad de (Inquil

ico:
no)
icio
sta

inconformidad ‘en el cobro del servicio seleccuonado indica ‘que lleva mas de 1 afo ocupandola

~propledad y sus consumos son muy constantes en el momento sin la compra de articulos nuev

" De acuerdo con Ia revns:on eahzada el martes 23 de abrll de 2024 se encontro medldor con lectura
... de 747 metros cubicos (m? ) en normal funcionamiento e internamente en el lnmueble no se identifica
_ ningun evento que amerite recon3|derar los ‘consumos registrados, se concluye que el consumo

~ ocasionado por. el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verifi cados;

. presentan moons istencias, por lo anterior, nuestra Empresa no. reconsidera los valores facturados 1

‘ (artlculos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de

‘ que sea resuelto por la-Superintendencia de Servicios Publicos Dom ciliarios

( por avnso 0 venCImlento deI termlno de pubhcamon

0S;

. dafios vis b es o ‘aumento de personas no se encuentra Justlfcacmn del aumento tan exponenCIaI‘en el
_ servicio, so cita una. visita técnica o analisis de la factura para descartar fallas o errores gue se puedan
_estar presentando. El usuario autoriza a EPM para que sele notlflque la respuesta del requenmlent: al

 correo electrdnico  y ademas esta en nesgo de suspensmn del servicio. ID‘:

, 709074a1 -lefd- 4ff4-a737 58904d02946d o e :
" Nro. Respuesta PR 11655754 HSY7 n_fFecyha‘ Respuesta: ;07/‘05/20,24 04:16:00 BM
'_Resultado - No Accede Lo ey
. Decrsxon

fue
no
ara

o los meses. de feorero _marzo,. _abril del 2024 por. encontrarlos aJUStchS ala norma’uwdad wgewte,

las:
nite
en
tran
dio
La

ala

procede el recurso de reposnmon ante nuestra _ntxdad y en subsmno e
apelamon para que sea resuelto por la Supermtendencna de Serwmcs Publicos Domlcsllanos

| de
La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la. comumcacmn

notificacion reallzad

~ en cualquier. oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles. siguientes a la
_ e manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publlcamon para
~ ello debera cumpllr con :tddos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
- - establecido en el articulo 155; acreditando el pago de las sumas no reclamadas,
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Envia -- Acta de Envio y Entrega de '

EnvnaEIectromco Cer’uflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellin-
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la no‘uﬁcacmn electrom”a,a traves
~de su sistema de remstro de Clclo de comumcamon Emlsor Receptor o T

fSegun lo consugnado Ios reglstros de Env&aElectromco el mensaje de datos presenta la
:sagmente mformacxon : , S

Resumen del mensaje ; .
1101819

Id Mensaje |
' ,De‘stkin:atariok;""'k.'ikf’f,, . kellyjohala1725@qma| ‘7com‘ - Kelly :J'ohnar'ikhé Lara DaVld

Asunto

f,,,_jD‘étélle"f:d‘é‘ r‘éspﬁesta al numero de radlcado PQR 11655754 H5Y7 ;

- Fecha Env

. 2024-05-09 21:00

. f,,g:Estado Actual

. No fue p03|ble la entrega al d

estiynatayriyo‘ 5

Trazabtildad de notlflcamon e!ectromca e

F Evento

Fecha Evento -

Detalle S

Mensaje enwado con

: ,}estampa de tlempo ’2024/05/09 21 02 10:

k Tlempo de flrmado May 10 02 0<
fPohtica €4 361 41 313041 1. 26

102024

~ No fuepOSIble
__entregaal
d astlnatarlo (

 2024/05/09 21:02:10

La cuenta .

, fde correo no ex1ste )

. ,‘May 9 21: 02:10 cl-t205- 282cl postf x/smtp e
 [25437]: 601EE12487F5: e
o o-<keIIyJohala1725@gma|I com> .

. relay= gmall smtp-in.l.google.com

[172.253.63.26]:25, delay—O 33, delays=0.’09'

/0.02/0.14/0.08, dsn=5.1. 1, status—bounced} s
~ (host gmall smtp-in..google.com

~ [172.253.63.26] said: 550-5.1.1 The email -
_account that you trled to reach does not exnst.

Please try-550-5.1.1 double- checking the

. reCIplents ema|l address for typos or 550- o
5.1.1 unnecessary spaces. For1 more
o mformatlon go to 550 5.1.1 https //support

’ fgoogle com/man/’?p NoSuchUser

6a1803df08f44-6a15f1d7261 S|27971 306d6 5

" i gsmtp (in reply to RCPT TO command))

Consumo WS

2024/05/09 21 13: 477
. notlflcac;lon {

~ Consumo para id 1101819, estado
[202] -

Bliem
Se ha reC|b|do la respuesta de correo T

'certlflcado correctamente

~De acuerdo con los arl mm-e. 20 y.21 de la Ley527 de 1999 se presumlré que el deshnalano ha rembldo el mensaje cuando ei emlsor del mlsmo re cepcmne el acuse;,n

. derecibo que puede serautomatizado, en ese orden de ideas, el presente documento.constituye acuse de recibo automahzado y consmuye prueba de. enlrega del
mensa]e de correo electrémco asl como sus archlvos adjuntos enla fecha y hora |nd|cadas antenormente & : :

Imponante En el apane Acuse de Rec:bo en los casos -en que aparece la frase Queued mall for deluvery se debe alas caraclarfshcas del servidor de corfeo' -

- elecirénico Microsoft Exchange, en estos casos si el mensaje no pudo; ser entregado dicho servndor enviard una segunda respuesla indicando que

fio fue exitosa la: !

i entrega del’ mensaje, si no hay una segunda respuesla del servndor de correo electrémco quxere decir. que tu mensa;e fue enlregado satlsfactonarr ente porlo.que este

= documenlo pasaa constltmr acuse de recnbo




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico S 2024005009 2113
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Contemdo del M; nsaje - y ;;,i e
Detal!e de respuesta al numero de radlcado PQR 11655754 H5Y7-, Lo

5

o |H0|a‘

' Adjunto encontrara la mformamon de Deta!le de
- ~respuesta al’ numero de radlcado PQR-
,,11655754 H5Y7

Gracias por utilizar los medios digitales
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B

Adjuntos ‘ , ; ‘
Detalle-PQR-11655754-H5Y7-1 886.pdf |

Descargas .

De canformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronicaicomo los documentos adjuntos a esta, son documentos integros;'ya que es
posible determinar que-los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que'fue enviado el'mensaje de datos por parte del emisor del mensaije,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. :




