b Detalle de Io soI|C|tado

‘ yk : Resultado.

‘ Decusmn

~ (INTERIOR - 301 ) = Autoriza SMS: ~ si - Correo  joangu920219@gmail.com .

: Res’uelto,por; o

LGNSTANUA PUBLICACION DE ATENGIUN AL
, PUBLICO. ED!HC!OEP‘M Ay i :
S FHACIONAN LARTER S CBESHUALGRERCARTERA il . o L
TEMA G iMoo s TR e
| RESULTADO A SUSOLICITUD i senoosess
nﬂvw 1oREIR: La RoYlicasian § éﬂ F'i surtiga e ; ‘ , :
finalizar el dis siguiante 6;1 tiro del av G
Caso Nro: PQR-1 1574252- D5L9 S “Eadia Creacion: 14/03/2024 08:34:16 AM

Cbnta¢to: Yolanda Del Socorro Velasquez Galeano [

lnstalaéién: 092615109000540301 ,

Direccion:  CL25 A CR 69 -54 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados . . ;

Senvicio:  Agua Potable < | Municipio: ~ BELLO
Causa:- No conexion del servicio Departamento: Ant;iquia

Yolanda Del Socorro Velasquez ‘Galeano: Cc 43091219 Tel: 3147023381 Dll‘ CL:-25 . ACR 69

“blac35cc- b89f-4f75 934a-09f76409fd7c Orden en " hidro. 5116900: para hv ans vencido, se comur
Usuaria porque neceSIta el servicio, por favor validar.

Nis Respuesta 9/05/2024 11:41:42 A

-54
D -
ica

M

Con el fm de dar respuesta a Ia quej presentada por medio de:la Lmea de AtenCIon 44 44 115(

le

informamos que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es Imputable debido aquela
solicitud no se. atend:é dentro del txempo estlpulado Como atencion a la queja, se visito la direccion y .
se realizo la conexién del servicio de ‘Acueducto. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos

,‘ydlsculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que Slga en contacto permanente con nosot
" ynos permlta meJorar la prestamon de nuestros servncnos . ,

LUISAF ERNANDA VELEZ CONTRERAS
: Empresas Pubhcas de Medellm E. S P,

ros
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1109/2021



Envia -- Acta de Envio y Entrega de COrreo EIeCtrémco L s

EnvnaElectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellin -
| |dent|ﬁcado( ) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromva,;a‘trayés
,de su sistema de registro de CIC|O de comumcacton Emlsor-Receptor i

Seguin lo con31gnado Ios reglstros de EnwaElectronlco el mensaje de datos presenta la ,
| sxgu1ente mformamon ~ , '

"Resumen del mensaje

d Mensajg s 1103777 e

',Eﬁmilsok", G _admm@epm com i o .
. Dé‘éti‘natério . 'f?,] ;"',‘,{f,i,,;Joangu920219@gman com - Yo andéiDel Socorro Velasquez Galeano
"Asunto . ;kyf'~yiDetaIIe de respuesta aI numero de radlcado PQR 11574252 D5L9; o
"'Fecha Envno‘ . 2024 05 14 11:37. S : : : '
};Estado Aqtgal;,  "in0 fue p03|ble la entrega al destlnatarlo o

Trazablhdad de rotlflcac;on electromca,, o e : s
: _Evento Fecha Evento e Detalle

: | ' ‘T;empo de f:rmado May 14 16:38:31 2024
g”s“{gfnagz ZZ"t‘lae?r?ng” 2024/05/14 11:38: 31 vt R
- mpo T T politica: 13.6.1.4.1.31304.1.1.2800.

:;May 14 11: 38 32 cl t205- 2820I~postﬂx/smtp ‘

- [26383] BOOAE124882F .
‘{,;to—<Joangu920219@gmall com> relay= gmaxl—

. smtip-in.l. google com[172.253. 63. 27]:25,

; , o o delay-O 51, delays=0.15/0.02/0.18/0.16,

Lo - o 0 dsn=h1 status-bounced (host gmail-smtp-
No fue posuble la - inlgoogle.com[172.253.63.27] said: 550-

entregaal ~ 5.1.1 The email account that you tried to
~ destinatario (La Cuema 2 924/ 05/14 11 38 325’ reach does not exist. Please try 550-5.1. 1

~ double checklng the rec;plent's emall address ‘

kr,,"de Correo. noéx';Ste )l ~ for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces

o’ ; ~ For more information, ‘goto 550 5.1. 1
_ nhttps: //support google. com/man/?
 p=NoSuchUser 621803df08f44- | .
 6al15f2ee8casi120765286d6.468 - gsmtp’(in: ;
~ replyto RCPT TO command)) .
k'k”‘;ConSUmO WS o o :Consumo para id 1103777 estado 51 ee
”?7'not,flcaC,on , j 2024/05/14114902 - [202] - Se ha recibido la respuesta de correo.

kcertlflcado correctamente Eoi

" De acuerdo con los articulos. 20 y21 de la Ley 527.de 1999 se presumlré que el des inatario ha rembldo el mensaje cuando el emisor del mismore cep‘cion,ey el.acuse
. de recibo que puede ser altomatizado, en ese orden de ‘ideas, el presente documento consmuye acuse de recnbo automanzado y consmuye prueba de entrega del
. mensa]e de correo electrénlco asf coma sus arChIVOS adjuntos en la fechay. hora ind cadas antenormen(e L : : :

r Imporlante En ol aparte Acuse de R cmo en los casos en que aparece |a frase Queued man for dehvery sedebealas caracterlstlcas del servidor de-carreo -
. ‘electronico, Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respues(a indicando que no fue exitosala. .
- _eniregadel mensaje si.no-hay una se gunda | respuesta del serwdor de correo ¢ Iectrémco qmere .decir que tu mensaje fue entregado sahsfactonan ente por lo que este
i documento pasa, a constllunr acuse de rembo : s / ; v ey




2024/ 05/14 11:49

Envia -;-;Aj;ctade;Envl’o yEn"trega‘d'e ‘Cdrred;Electréni‘c’o
= e . : ; A o Hoja 2/3

Contemdo del Mensa;e
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11574252 DSLg

 Notificacién PQR

. lHOla' L

. Adjunto encontrara la. mformacxon de Detalle de
. respuesta al numero de radlcado PQR-
A 1574252 D5L9 '

 Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos , ¢ Sy V
Detalle PQR-11574252 D5L9 9680. pdf

;fDescargas

De conformldad conel arﬂculo 9dela Ley 527'de 1999, fa presente nolufcac;én electrémca como Ios documentos adjunlos a esta, son documentos:integros,.ya que-es
_posmle determiinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue‘enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
‘por lo-tante dichos’ documentos tienen plena vahdez Jundlca y probatona ;

#




