CUNSTANCIA FUBLICAGIUN DE ATENCION e §
 BUBLICO EDIFICID EPM

mm« ENCARTERA. o amm{mn Ui

Médelljn, 20 de Febrero de 2024 15 WA me 21 MY ®

_ {Advertencia: La notificacion se cf;}'*s‘ B 5L
finalizar el di Ia si iguiente del retiro del avi S0 iy, . 890.604.095 - 1

Sefior (a). e
ALEIDA DEL SOCORRO ZAPATA MONSALVE : e _PQR-1 1‘468405-T9K2A |
‘ RURAL: ° 171022853030000000 171022853030000000 ‘ ' :

- GUADALUPE, Antloqwa S
Telefono '

: Asunto Notlf camon por awso
PQR 11468405 T9K2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
,f"kcumplnmlento de “la- norrwaﬂv.dad \ngente se “permite notificarle la respuesta a su
__requerimiento a través de este aviso, con el cual 'se remite copia’ integra del acto

~ administrativo.

’ Acto expedldo por: Empresas Pﬂblicas de” Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notlﬂca 09/02/2024

| ~Contra esta decision procede ‘el recurso de reposmlon ante - nuestra Entldad y.en:-

‘ ﬂsubsu:ho el de apelacnon para que sea resuelto por la Suypermt/endencna de Serwcms

r'se;por escnto a traves del

";5Proced|m|ento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Admlmstratlvo y enla Ley 142 de
1994, en particular con o establecudo en el artlculo 155, acredltando el pago de las

- ksumas no reclamadas

Se hace constar que la notlﬂcacnon se con3|derara surtida al ﬂnallzar el dia siguiente de la
. entrega del aviso en el lugar de destmo +de conformldad con lo establemdo en el
S artlcu!o 69 dela Ley 1437 de 2011 : ~

Cordlalmente -

. Empresas Publlcas de Medellm E.S. P : . 171022853030000000-4-0

Illllllllllllllll
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& ..Causa:

- verifice ados 'y
_ facturados para el m

, (artlculos 146 y 149 de la Iey 142 de 1994) v fueron: calculados con: base enla
~!ecturas tomadas del medidor y no. presentaron desvxacnones S!gruf“ icativas debldo a que-el hmlte

. presen
. en cualquier
notificacién realizada de manera personal, o porraviso, o vencimiento del teér

, Casd Nro;
- Contacto
‘ ,Instala(:lon

“Dlrecc;on

Servnclo

- ,;,‘Detanede:lo‘ solicitado:

. Cliente en calidad de Usuar,

 PQR- 1468405-T9K2

,, :~Meses Reclamados

producuon facturado

' RESULTADO A SU SOLICITUD

Fecha Creamén

....Departamento:

a sd{icita q

HIT.BO0.004.80B- 1

08/02/2024 09 :00: 06 AM
‘ Aleuda Del Socorro Zapata Monsalve
:171022853030000000 ; ;
'RURAL 171022853030000000 171022853030000000 \ o L '
Ener02024 i B e
Energla Mercado Regu!ado . Mumcxplo - GUADALUPE '
: Inconformxdad conel consumo {0}

ntioquia. ... .

Je se revise las Iecturas del mes de enero de 2024 del contrato

A}'[2279622 mdlca que cada mes se e
felectrodomestlcos 'y el mism

~_ Cliente no autoriza notificac
- NOTA“no se separan al

o Demsron

- De acuerdo con Ia e

consumo fue

. Nro Respuesta

‘fResultado -

0., son las mismas personas y ahorrando ‘mas energ

viene incrementando mas el consumo. teniendo: los mismos
a estos meses.

on diferente a la personal, debido a que no cuenta co

n co

ores porquefel cl ente mamfesto sy deseo de pagar Ia fact

- PQR-1 1468405 T9K2

Féé ha Rasp;Uesta

. f No Accede

ocas onado por el uso del servicio. Los procesos de lect

09/02/2024 01 57 00 PM '

ision reahzada el dla wemes 9 de febrero de 2024 se encontré med|dor con
Jectura de 18948 kiloy atios hora (kWh) en normal funcxonamlento e mternamente enel mmueble no se
identifica mngun’,evento que amente reconsnderar los consumas reglstrados se concluye que el
ira y facturacion fueron

‘ejaentan inco

ero del 2024 por. encontrarlos ajustados a

sistencias, por lo anterior: nuestra Empresa no.recon
la norm

;Contra esta demsnon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Ent[dad y en sub51d|o el de
apelacion. para que sea restelto por la Supermtendenma de Servicios Publicos D

acién. dé estos'debera hacerse porescrito a través del Portal WEB o radicando
‘ as hab

ficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los ¢inco (5) d

_ello debera:
. Administrati
,‘:estab!ectdo

- :Resu,eltoﬁport ‘

_ LEYDY YULIHER TORRES CORDOBA

“cumplir con todos los' requisitos eX|g|dos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
vo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con o
en el artuculo 155 acredxtando el pago de Ias sumas no reclamadas :

rreo. electromco 1
Jra completa :

sidera los valores
atividad. vigente,
dlferenma de las

omlcmarlos La
a comunicacion:
les siguientes ala
mino de publicacion, para
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