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Senor (a) ~ : :
CLAUDIA PATRICIA TABORDA LOPERA R y PQR,-1 1450366-29W3A
RURAL. 1903611 01027168000 1903611 010271 68000 : ' |
ITUANGO, Antloqma :

' " Teléfono: 8643323

Asunto Notlfcacmn por aVlSO S \

PQR 11450366 ZQWB

Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P., garant:zandole sus derechos como cliente y en

“““cumplimiento de la normatividad Vigeﬂte “se permite notificarle la’ respuesta a su

~ debera cumplir con

~ requerimiento a través de este avnso con el cual se remlte copla mtegra del acto
o 'admlnlstratlvo :

1 'iActo expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E. S P
‘ ’Fecha del acto que se notlflca 09/02/2024

”Contra esta decrsxon procede el recurso de reposncmn ante nuestra Entldad y en '

'fmanera perso nal

: Procedlmlento Admlmstratlvo y de lo Contenmoso Admlnlstratlvo y enia Ley 142 de
"1994 en pamcular con lo establemdo en ‘el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘ :

Se hace constar que. Ia notlflcacmn se considerara surtlda al fmahzar el dia siguiente de Ia
‘entrega del aviso en el lugar de desting, de conformndad con Io establecndo en el
;,fk;artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 , :

s CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA ' m umlllml“”mn“

”‘\}:un(ﬁ}@ﬂ‘“
Er Empresas Publlcas de Medelhn ES.P. ‘ ‘ 190361101027168000-4-0

) ATC:FR-35. V06..08/09/2023;
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Caso N‘r’a:;;‘4PQR-11450366-29W3 o FechaCreacxén ,'0'1'/02,/‘,20'24 0;2:30:1'5‘PM*
Cpni,at;{d: /“1‘Claud|a Patricia Taborda Lopera g
ka','lnystélaciéﬁ fﬂ190361101027168000 , , .
. :;'Dlrecmon '_;'RURAL 190361101027168000 190361101027168000

- MesesyRecIamados o Enero 2024

~ Senvicio: Energla Mercado Regulado L Mu'r{i‘c':'i‘pio:* . [TUANGO
Caq‘s“a:, s inconformidad.con:el consumo Qi D,epiartam’ento;‘.a ~-Antioquia.....
. producmon facturado , , e Rl e

o Detalle de lo~sohc|tado

. j'Usuana en,cahda de lnqumna reahza reclamauon por alto consumo del serwmo de energla con el

:lcontrato 11312873, para [a factura del mes de enero de 2024 para lo cual sohcnta le realicen una
i ' tanto de lectura comc de mstalacnones para determinar la causa del to consumo,. mamfesta,
vxenda y siempre pagaba la factura con contrato 10824896 pero |a
t1 r 11312873 porque dice que hubo trocamiento. No se.
de valores dado que a usuana mamfesta eI .deseo de cancelar la factura Se.

R-1 1450366-29W3 - Fécha :Résip‘uesﬁ:‘: - 09102/2024‘ 01:46:00 PM

No Accede

ent' :su mconformldad procedlmos a reVIsar en nuestros sxstemas de informacion:
éncne que, para Ilquxdar el constmo del mes de enero de 2024 se tomd lectura al’
didor 29 de d|0|embre de 2023, el cual reporto 9224 kilovatios hora (kWh) y a ‘compararla.con la.
~ tomada en el mes ‘anterior 9066 KkWh; arrojo un consumo de 158 kWh, umdades que no
oresen aron ‘desviacion sxgnlfcatlva debldo ‘a. que el limite sup erior es de:318 kWh. en consecuencia,
acturé la totalidad d | articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Sin
mbargo, _atendiendo’su’ reclamacion, se e envidrevisionafa mstalamén el 05 de febrero de 2024, donde
se encontré medidor con Serie 3034140 y lectura 9432 kWh en normal funcnonamlento se descarta
error de: lectura; no ‘surte: otros inmuebles; no ,presenta trocamiento. con otra lnsta acién .y no.se.
“evidencia dario electrlco Es mportante mencionar que los consumos de energia pueden variar de un.
~_mes a ofro por mu tlples causas, entre elias porla variacion el precio del kWh, el niimero de dias del
. 'penodo facturados numero. de personas utilizacion de aparatos eléctricos de alto consumo de energ|a
20 el tien ) de [lizacién de los ‘electrodomesticos. Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa
- confirma qu constmo facturado en el sefvicio-de energia para el mes de enero de 2024 es
re 0 por Io cual no se reahzan modmcacmnes sobre los valores objeto de reclamo

e ontra est 'decxsmn procede eI recurso de reposicion ante nuestra Entldad y en SUbSIdIO eI de
'ﬂaaelamén" _para que sea resuelto por la Supenntendenma de Servicios Pubhcos Domiciliarios. La
. presentacion de estos debera hacerse por escrito a traveés del Portal WEB o radicando la comunicacion:
en cualqmer oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
_ notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimienio del término de publicacion, para.

_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cod|go de Procedimiento
k'Adm|n|<trat|vo y de lo Contencxoso Administrativo v en la:Ley 142 de 1994, en partlcular con lo'
o establemdoe el'art|cu|o 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas o S

""‘iResuelto,ppr. ,



'CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
fEmpres'as‘ Ffublicas"de;Med‘e‘IIiniE.S.P. .
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