Medellin, 12 de Febrero de 2024

Senior (a). ;

ARELIS CANO PANIAGUA :
RURAL_%902401000751 00000_CA MURILLO TORO
Teléfono: ‘

EBEJICO, Antioquia

Asunto:  Auto de apertura periodo probatorio
Servicio Energia Mercado Regulado
Caso Nro. PQR-11448493-Q2M7
Radicado
Instalacién 190240100075100000

HIT. BO0.004.806 -1

CONSTARNCIA PUBLICACION GE ATendion Ac

PUBLICQ EDIFICID EPM

FIIACION B CARTERA BEiFial G EXLAHTER D
15 MAY 200 21 MAY 180

Adverieneia: La ROUfIEAcian 89 coRsIdEN Surtida ¢
finalizar ef dia siguisme del revro del aviso,

~ Empresas Publicas de Medellin ES.P, en atencion al asunto y considerando:

Que para darle una solucién de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
~ preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los
aspectos involucrados en el analisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1994y

1437 de 2011.
Nuestra Entidad decide:

Primero: Decretar la épertura de periodo de pruebas por el término de 30 dias habiles entre

el 2024-02-13 y el 2024-03-26

Segundo: Practicar la prueba Verificar la Precisién de la Medida

Tercero: Después del vencimiento del periodo probatorio, se reanudaran los términos para

resolver la PQR.

Cuarto: Usted podra manifestar adicionalmente por escrito su renuncia al tiempo
" restante del periodo probatorio, con lo cual se podra reactivar el término y resolver el caso

con mayor oportunidad.

Atentamente,
HELIANA JULIETA PARRA ROJAS
. Tecnologo Auxiliar Atencion Operacion

Comercia o
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

190240100075100000-4-0

ATC-FR-14 V2 2111042015
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