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finalizar ¢! asa siguiente del retiro gel av 150, .
- ; bF-890:004.096 -1

Senor (a) - ‘
ROBINSON DE JESUS ORTEGA GUINGER : , PQR-11448028-]L4M4A'
RURAL:. 171022853011000000 RURAL GUADALUPE '
GUADALUPE Antloqma iR IR R

Telefono - : :

,"Asunto Notlﬂcamon por avnso

PQR 11448028 L4M4

,Empresas Publlcas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como chente y en

,acumphmlemo de. ia normauwdad VIQente se perm|te ‘notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto

admmlstratlvo
;‘Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E.S.P.
f Fecha del acto que se notlﬂca 05/02/2024

Contra esta deC|S|on procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
“subsidio el de apelacion para que sea. esuelto por la Superintendencia de Servicios
'Publicos Domiciliarios ntac , eber se por escrito a través del
Portal WEB o radica inicacion en uier of na de encion al cliente de
‘EPM, dentro de los ci ias habiles s tes : cacion realizada de
“manera persona! 0 po ; bhcac;on para ello
debera cumplir con todos (
Procedimiento Admmlstra’uvo y de lc Contencuoso Admm tivo y enla Ley 142.de
11994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las; ~
_sumas no reclamadas. b ~ 2 ot

Se hace: constar que la notlﬁcacmn se consxderara surtida al finalizar el dia S|gmente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de con‘rormldad con lo establec;ldo enel
amculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 : :

‘:,Cordialmente,*_;f; e
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; Empresas Pubhcas de Medelhn E SP.. ~171022853011000000-4-0

ATCFR-35 . VO&'08/08/2023
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. Detalle de lo sollmtado

 RESULTADOASUSOLICITUD = |

. PQR-11448028- L4M4 | Fecha Creacion:
'Robmson De Jesus Ortega Gumger " '
: ‘:'1 71 02285301 1000000

:RURAL 171022853011000000 RURAL GUADALUPE

Energla Mercado Regulado

. Inconformidad:con.el conSUMO 0.
o g}prqduceig')njfacturac{o

 NIT.BOD.S04.998- 1

 01/02/2024 08:47:05 AM

 GUADALUPE

e Depaﬁémehtof‘”‘”‘“‘“'“"’Aﬁﬁ‘OqC‘lia i T e e O i R

Usuano en calldad de propletano sohcnta que se. rewse Ia lecturas de energla delmes de enero del

~ contrato.

2619370 ‘indica que solo tiene una nevera en buen estado y bom

- tiene la.

alqunada pero el consumo es mucho para Una sefiora sola. ind

billos y que entiende que
ca que puede estar malo

el medide

-~ electro
' completa o

, ,j:Nro Respuesta

- Resultado

Demsnﬁn

nico. NOTA no se. separan va

PQR-1 448028-L4M4 L F‘echa'Respuesta: k

lente no. autonza notmcacmn dlferente alapersonal. debido a que no cuenta con cerreo :
Iores porque el chente mamfesto su deseo de pagar la factura .

| 95/0,212024102;17:oo Mo

Nuestra empresa mforma que temendo en cuenta que para el mes de enero de 2024 se regnstro por .

jfdlferenc:la
. khw, confi
1994, nuestra

12024,

que .son

de lecturas un consumo de 305 kilovat
gurandose Una desviacion significativ
Empresa procedlé a realizar la respectiva revision prevna el
ndo,fla causa del ‘aumento consistente en variacion en el
. Por otra parte y de acuerdo con su mconform
wprocedlé a programar otra revnsmn para verificar el estado’de las redes, instal
‘medicion.y.determinar:la.causa:del-consumo;:para-el: dia:sabadoy03de febrero de 2024 corila‘cual se e

0s hora: (kwh) sobrepasando el llmlte superior de 202
3,y de acuerdo con el artfculo 149 de la Ley 142 de
dia sabado 20 de enero de .
de utilizacion debidoa
dad nuestra Empresa ..

aciones, elementos de

dentifica. la causa de! ‘aumento corresponde 3 la nevera que’ se encuentra en: mal estado Porlo.
“anterior nuestra Empresa no. reconsidera los valeres facturados para el mes de enero de 2024 por

encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la Iey 142 de 1994) y fueron -

;calcuiados con base en Ia dlferenma de Ias lecturas tormadas:del medidor.

",\Contra esta decxsmn procede e! recurso de réposmon ante nuestra Entidad, y en SUbSIdIO el de .
le sea resuelto porla Superintendencia de. Servicios Pubhcos Domlcmanos La =

_ apelacion para q e
stos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién

_pres ntacuon de es

 notific caCIon reali

de atencion al cliente de EPM, dentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes ala
. de manera personat 0 por'aviso, o vencimiento del término de publicacion, para.
ir _con todos los requisitos eX|g|dos en el artictlo 77 del Cédlgo de Procedlmlentok

‘mtstratlvo y _de o Contencioso” Administrativo y en la Ley 142 de- 1994 en partxcular con lo.

o establec;ldo en e| artlculo 155 acredltando el pago delas sumas no reclamadas o
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