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'OMAIRA ALEJANDRA GOMEZ PATINO -
RURAL _ 189007731706000000 LA MILAGROSA:“'

"ANGOSTURA Antloqwa L

- PQR11444916-Y1J3A

nto: | ,otlflcacmn por awso
'PQR 11444916-Y1 J3

Empresas Publicas_de Medellin E.S.P., qarantlzandole sus, dererhos como.clienteyen
cumplimiento. anormatmdad v1gente se permlte notlﬂcarea,!a espuesta a su
-requenm|ento a traves de este awso con el cual se. remlte copla mtegra del acto

administrativo. ;
",Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P

"’Fecha del acto que se notlflca 08/02/2024

;Contra esta demsmn procede el recurso de reposncmn ante nuestra Entldad y en: ik
lelto por IaSupermtendenma de Servmlos

por escrito a través del
cion al cliente de
,lon reallzada de o
b||ca0|on para ello;, .

;, gids )
,:Proced:mlento Adminis a’uvo y de ;Contencnoso Adminis ratlvo y en la Ley 142de
11994, en particular con lo establemdo‘ en el artlculo 155, acredltando el pago de Ias,”f'

~'3sumas no reclamadas

Se hace constar qu la no’uﬂcacnon se conS|derara sumda al fmahzar el dia s;guxente de Ia ‘
‘;entrega del aviso en\ el lugar de destlrib de conformldad con Io establemdo en el ,

,;artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 s
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~ RESULTADOASUSOLICITUD yr sonsosons. s

CasoNro:  PQR-11444916-Y1J3 . . F‘echa,C“rea‘c‘iénz ;31/01720,24 10:07:08 AM

Contacto: YO'maira:AIeja‘ndr‘aGbrheiz Paiic - ' |
Instalacion: 189007731 706000000

~’D|recmon : RURAL 189007731706000000 LA MILAGROSA

S",:Meses Reclamados e Enero 2024

Servicio: ~ Energia Mercado Regulado o Municipio: ) ANGOSTURA

~ Causa: Cobros por conexién, reconexion, . Departamento:  Antioquia
v i
. ?Deta'ue‘d‘e lo solicitado:
, ; .
En calidad de propletano reclama por cobro de la reinstalacion del servicio de energ|a en el mes'de.
enero de 2024, informa que solo le suspend|eron los cables del contador, no desde el poste y.que

.. cuando le reconectaron, ~solo lo thleron del contadory no del poste. Manifi esta que no posee corréo

. dejan $169.000 pendientes de cobro,

~ recursosde ley. .

. electrénico. Se realiza separacion de valores que no son objetos de ! clamacidn, se cobran $0 y se
rlo cual se genera y entreg factura de cobro provisional por
I usuano presente los

~valor de $36.827 y se dejan $

Nro; Respue’sté:' . PQR-1 9:20:00 AM

| Re's‘ul‘tadk‘of:: e “fNQ,‘Acc

L Decnsnon

Nu<=stra Empresa mforma que: temendo en: cuenta que el area encargada reviso el caso y respondlo
que el cobro dela remstalacwn por valor de $169 000 es correcto, debido a gue el servicio de energia
fue cortado el 18 de diciembre de 2023y reinstalado €/ 13 de enero de 2024, Por |o anterior nuestra
' empresa no reconmdera el valor facturado por. este concepto en el mes de enero de 2024,

Contra esta demsmn procede el recurso de-réposicion. ante nuestra Entldad y- en subsidio-elde. .
apelacmn para que sea resuelto por.la Superintendencia ‘de Servicios ‘Publicos Domiciliarios. La -
presentacion”de estos debera hacerse porescrifo a traves del Portal WEB o'radicando’laicomunicacion:
en cualquuer oficina. de ‘atencion al cliente de EPM dentrode los cinco (5) dias habiles siguientes 2 la
notificacion’ realizada: de ‘manera personal; ‘0 pdraviso, o vencimiento del término de publicacién, para

_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos ‘en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento

. ::V,Admlmstratlvo y de lo Contencioso Administrati/o y en la Ley 142 de 1994, en partlcu!ar con o

establecxdo enel articulo 155 acredltando el pago de las'sumasno reclamadas 5

o Resuelto kpkor:k ~

: jl,,,,,éfarmmfv | e

, JUAN ESTEBAN CARMONA VELASQUEZ
e Empresas Publlcas de Medellm E S. P

ATC-FR-11:-V05-20/09/2021
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Nombre/ Razén Soc!
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~.Ciudad: gmUerZ >Zﬂ_ODC_>
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Cotligo Postal:050035072

serativo:3333489: ¢
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REIF Rehusado

INE] No existe
[NS}No reside. »
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,Pcmznno Clausuiado g

(" |Direccidn errada

Cerrado.
No contactado

Fuerza gmﬁ:

Peso Facturado{grs}:200
alor Deciarado:$0
Vaiof Flate511.000
Costo:de manejo:$0
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