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Medellin, 13 de Febre;ro kde‘2024’ ;
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Senor (a) , ; : , e
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‘GUATAPE Antloqma :
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| Asunto Notlfcacmn por av:so

PQR 1 1441 605- GQR4

Empresas Publicas de Medellm ES.P, garantlzandole sus derechos como cllente y.en
‘cumplimiento de la normatw:dad VIQente ‘se permite notnﬁcarle Ia respuesta a su
(;requerlmlento a traves de este aVISO con el cual se- remlte copla mtegra del acto

‘admlnlstratlvo

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellln E S P
Fecha del acto que se notlﬂca 02/02/2024 ‘

wContra esta dectsxon procede el recurso de reposmlon ante' nuestra Entldad y en .

ravés del,

Publlcos Domlcmarlo present 1 ers por escntoat
o de |

Portal WEB o cion al cllen
EPM, dentro de Ios ci
‘manera personal, 0 por ~ ,
debera cumpllr con todos Ios re i lo 77 del Codlgo de

‘Procedlm ento Admlmstratlvo v de Contencmso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo estab|e0|do en el artnculo 155, acredltando eI pago de las -
sumas no recamadas ' = - = ,

bGCacnon para ello

'1Se hace con<tar que la notmcamon se cons:derara surt|da aI fmallzar el dia S|gmente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establecndo enel

'artlculo 69 de la. Ley 1437 de 2011 =
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 RESULTADO A SU SOLICITUD

NIT.500.904.008-1

Fecha Creamon 30/01/2024 11:08:39 AM
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Meses Reclamados ; Enero 2024 o . =
:SeI’LVICIO‘. Energia Mercado Regulado ‘Municipio: GUATAPE
- Causa: %ffwlnconformldad con-el-consumo o - - Departamento: ~Antioquia -
. produccnon facturado e ...
?Détal e de Io sohcntado :

esta mconformldad con el consumo facturado enel mes de

. idad de propletarxo mamf
enero, COmrc 0 79573 .indica que lap opledad la habitan 2 personas ‘por lo que no justifica el

Usuana en ¢

“indica. que su medidor esta malo, _por lo que necesita que sea revisado. No se realiza rebaja :
onal usuario cancelara la factura, se aclara gue de no hacer el pago e mterponer los recursos,
lismos. seran rechazados. Usuario autoriza a ser notificado de manera personal ya que no cuenta :
ele ronlco y adernas autonza ser cxtado "nedlante mensaje de texto

~ consumo
 provis

02102I2024 07 20 00 AM

_PQR ‘1‘441605 GQR4 Fecha Respuesta

o No:Accede

Dems‘o ; :V ‘

kllovatlos hora (kWh)
presento desviacion s

ue
gn

calculado con base en la diferencia de Ias Iecturas tomadas del medldor y no.
ficativa debldo a que el limite superior es 1659 kWh. No obstante a lo:
anternor y temendo er cl 3 rmacion gumlmstrada por usted; procedlmos arealizar
st inmueble, el dia 31 de enero 2024, en.la cual se encontro. medidor en normal fun
. funciona: vwrenda medndor empotrado en poste, casa habitad

unavisitaa
cionamiento, .o
a por dos (2) personas de manera . =

~ continua, usan nevera, bombillos ducha eléctrica y lavadora; se observan algunas de sus instalaciones - -

interr alzestado;:se-recomiendarrepararles.o. cambnarlas~ para,que.pueda.mejorar.el fluido
electrico; en el momento no se observan daos. Se observa disminucion de su consumo para el nuevo
- trimestre,. no hay trocamiento, no hay error lectura, por lo que . se concluye que ‘el consumo fue
. ocasionado por. el uso del servicio. Adicional:a [0 anterior, es |mportante informar que |a facturacion se
elabora trimestre venmdo y quela cantidad e.dias.del penodo a facturar no es siempre la misma; ya
“que los periodos varian cada trimestre, lo cual lnﬂuye en gue se presente incremento o disminucion de
“13 totalidad de unidades a facturar de un trimestre a otro. Cabe anotar gue, en el periodo de facturacion -
del mes de enero fue de 94 dias de consumo. Los procesos de lectira y factiracion fueron verificados
¥y no presenta consnster cias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores-facturados -
‘para el mes de enero de 2024 por encontrarlos ajustados a Ia normatmdad vrgente (arhculos, 146 y
149, de laley 142 de 1994) o ~ ;

Contra esta dec;snon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en SUbSlle el de
apelacmn para que sea. resuelto por la Superintendencia de Servicios. Publicos Domiciliarios. La]
_ presentacion de estos de era hacer
en wLalquer _oficina de atencion al

iente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la’

o ,
sonal, o por aviso, o vencimiento del término. de publicacion, para

_ notifi icacion reahzada de manera per
- ello debera cur .
- Administrativo’ y de lo Contencios
- ‘establek,cldo enel artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas

se por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del. Codlgo de Procedimiento.
o Administrativo y en la Ley 142 de 11994, en pamcular conlo. ..
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