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 Medellin, 14 de Febrero de 2024

qﬁm{ tencia La nod mman 8¢ ﬁnwaum !
: ’ final “?Zi ol dia sf.; uierite defretiro del aviso, &
. Senor (a) e ' : : o / 1T, 590.804.998 - 1

~ MARIA YAMILE GALEANO CLAVIIO _ ° PQR-11438443-WATBA
RURAL,_190021200800570000_VDA LA PAVA | V ,

ALEJANDRIA, An’uoqula
_Teléfono:

Asunto No’cnc icacion por aviso

PQR 1 1438448-W4T8

Empresas Publicas dﬂe Medellm E S. P garantizandole sus derechos como chente yen -
‘;’fnormatlv.dad v1gente se- permite: notificarle la- respuesta a su

= requerimiento a traves de este awso con e| cual se remlte copla mtegra del acto

administrativo.
. Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medellln E. S P
“Fecha del acto que se notifica: 05/02/2024 ‘ '

'Contra esta dec;srén procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y. en
' P Sup mtendenma de Serwcxos

: manera personal o por,

 debera cumplir con todos los i
~ Procedimiento Admumstratwo y d Contenmoso Admlms Vo y enla Ley 142de

1994, en partlcular con lo establecxdo en el artlculo 155, acredltando el pago delas -

o sumas no reclamadas

. ‘Se hace constar que la no’uﬂcac;on se conS|derara surtida al fmahzar el dia siguiente de la
' entrega del aviso en el lugar de destino... de conformudad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. we D

=

ATC-FR-35 VOB :08/09/2023



RESULTADOA SUSOLICITUD i sonssase- 1
. CosoNe: PQR1M438A48WATS  FechaCreacén: 2000112024 015006 PM
: ,;;'Contiacto‘: lM’érié,YamiIe Galeano Clavijo S L7 '

Instalacién: 190021200800670000 |

,‘kDirec‘c'iép:k © RURAL_190021200800570000_VDALA PAVA

~ Meses Reclamados: Diciembre-2023; | : : e
Servicio: ‘Energia MercédoRegUla’do : Municipio: ALEJANDRIA

. Causa: _ Inconformidad con el consumoo . Departamento:  Antioquia

produccién facturado

' Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilina, se presenta inconforme con los valores facturados para el mes de diciembre
del 2023 en el servicio de energia, manifiesta que es muy alto el consumo, son las mismas personas y
~los ‘mismos habitos de uso. No se realiza separacion temporal de valores porque la usuaria manifiesta:
su deseo de cancelar la factura completa, se informa que, si decide presentar de recursos de ley, se.
, ~ ~exige el pago de sumas no reclamadas. No autoriza notificacion diferente a |a personal debido a que -
., ...t nocuentacon correo electronico y solicita gue:se cite por mensaje de texto a su teléfono celular.

Nro.Respuesta:  PQR-11438448-WATB  Fecha Respuesta:  05/02/2024 11:26:00 AM

'~ Resultads:  No Accede

Decision: -

v~ Para EPM es muy importante conocer v entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su.
* requierimiento y con el fin de brindarle respuesta, consideramos lo siguiente: De acuerdo con la
. revisién realizada el martes, 30 de enero de 2024, se encontré medidor con lectura de 2751 kilovatios -
~ hora (kWh), en normal funcionamiento se encentré que el medidor surte tres viviendas una de elias.
‘ocupada de manera continua y dos de ellas esporadicamente, por lo anterior no se identifica ningtin
evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo. fue
‘ocasionado por el'uso del servicio. Se recomienda a la usuaria realizar la independencia del servicio de:
energia para tener un mayor control de las unidades consumidas.por.cada.inmueble.Es importante:
“que tenga en cuenta que, si bien el nimero de personas que habitan el inmueble puede incidir en la
cantidad de unidades corisumidas, el:Unico elemento que permite determinar el constimo a facturar es
- el medidor instalado en el inmueble, ya que la normatividad establece que la empresa'y el suscriptor
tienen derecho a que los consumos se midan, 2mpleando para ello instrumentos de medida que la
~ técnica haya hecho disponibles y, que los consumos arrojados por ellos sean el elemento principal.del
precio que se cobre al suscriptor o usuario. Los procesos de lectura y-facturacion fueron verificados y
no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes dé diciembre del 2023 por encontrarlos ajustados a Ia normatividad vigente, (articulos 146
_y 149 de laley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
$ mefi'id'or y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 891 kWh. -

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y.en subsidio el de
~ apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

# - nofificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
i -~ ello debera cumplir con ‘todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
. ~ Administrativo y de lo Contencioso. Administrativo y..en la ‘Ley 142 de 1994, en particular con'lo

"',,ekkst,ableciy‘olq,en"eliayrti,culo.1_55, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



JULIAN ANDRES PEREZ CA!RDES .
' 'Ern'pre’sés Publicas de Medeliin E.S.

ATC»FR<11 Vo5, 20/09/2021‘
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