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Empresas Publlcas de Medellin E S P., garantizandole sus derechos como cliente y en
“cumplimiento de_ la normatividad: v1genfe, .se-permite -notificarle la- respuesta.a-su-
requerimiento a traves de este avuso con el cual se remlte cop|a mtegra del acto
f admlmstrat[vo , , , .

,Acto expedldo por: Empresas Publlcas de Medellm E S P
Fecha del acto que se notlﬂca 02/02/2024 '

Contra esta demsmn procede el recurso de repos:cnon ante nuestra Ent:dad y en
SUbSIle el de apelacnon : : ~

Publicos - DOITIICIIIarIO
, Portal WEB o radic
EPM, _dentro de los.
manera personal 0 por ,
debera cumphr con todos Ios re ; [ u
Procedimiento Admmlstratlvo vy de o Contencnoso Admlms rativo y en Ia Ley 142 de
'1994 en partlcular con lo estabiecn en el artlculo 155 acred|tando el pago de las ;
sumas no reclamadas ' o P . , '

por escnto a traves del
encion al cliente de
'lon reallzada de

| Se hgce constar que la no’nﬂcacmn se con3|derara surtida al. fmallzar el dia S|gu1ente dela
‘entrega del aviso en el lugar de destmc» de conformldad con lo establec;ldo enel
yartlculo 69 de la Ley 1437 de 2011

«Cordialmente;:
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| Empresas Pubhcas de Medelhn E S P , 190102200769150000-4-0-
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. RESULTADOASUSOLICITUD  yr sunsoises-s

. Caso Nro: "PQR 11437527 Q4D6 - Fecha Creacxon: ";f29/:0}1/2024 ,1,1;:0‘0:29 AM.
Contacto:  Claudia Patricia Taborda Taborda \ :

 Instalacién: "‘190102200769150000

'Demsm‘)n

_ identifica ningun evento q

 Direccién: "'RURAL 190102200769150000 VRDA LA LINDA -

;;Meses Reclamados - Enero 2024 . ’
Servicio: Energla Mercado Regulado L MunIClpIO - ClUDAD BOUVAR

. Causa: Inconformxdad con el consumoo : Departamento Antloqma

produccmn facturado““‘ o

o Detalle de lo sohcntado

il Cllente en. calldad de usuana reclama por el consumo alto en |a |nstalacmn conS|dera que es muy alto
. para Io que tlenen ‘ o ; ; ,

k":f;_:INro Respuesta PQR-11437527 Q4D6 ,;jy.Fecha:;kResp't"‘Jeksta: . ‘;",‘(;)‘2/0:2120{24‘01,;11:00 PM =

o Resultado - No Accede

'De acuerdo con Ia revision. reahzac . Jueves 1de febrero de 2024 se encontro medidor con:
lectura de 24954 kI|OV8tIOS ora (ka) en nomal funcmnamxento e internamente en el inmueble no.se
e amerite’ recons derar los consumos regnstrados ‘se concluye que el

_consumo fue ocasnonado por el uso del >erv cio. El consumo ‘alto se debe a que utilizan dos neveras
gue es uno de los electrodomesticos que mas consume, y. adlcmnal se recomienda orgamzar las

" instalaciones internas ya que las encontraron en muy mal estado, con. empalmesyaﬁadlduras las

: cuales también pu=den ocasuonar ‘darios en Ia instalacion y por ende consumo. Los procesos de
lectura y_fact]uracén fueron verificados y-no. presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra

. Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de enero del 2024 por. encontrarlos
I,ajustados a la normatividad vigente, (artlculos 146y 149.de la ley 142 de 1994)yfueron calculados

con base en la diferencia de las lecturas tomadas: del medidor y no presentaron desvuacnones
significativas debido a que el imite supenor es 7724 kWh. Si ‘decide presentar los recursos
debera cancelar los valores que aclamacion, es decir, el promedio historic

Ultimos Cinco: (5) meses por valor de $247 285 Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor
dejado en reclamacuon sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
* cancelado en el segundo vencnmlento dela factura se suspendera el serv1c:|o Io cual ocasnonaré cobro,
postenor por reconex:én , o : ;

~“Contra esta decuston procede el recurso de reposncnon ante nuestra Ent|cad y en SUbSIdIO el de
ape acién para que sea resuelto por. la Supenntendenma de Servicios Pubhcos Domlcmanos La
- pres entacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

.~ en cualquier oficina de atenmén al cliente de EPM. dentro de Jos cinco (5) dias habiles siguientes a la
~ notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pubhcacmn para

ello debera cumpllr con todos los requisitos exigidos' en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
. Administrativo y de lo Ccntenc;oso Admlmstratlvo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con lo
"_'eks,tablecido en el articulo 155, acred|tando el pago de las sumas no reclamadas ' , . :

Resueltopor:



VUDY ALEXANDRA CARDONA BARRERA
Empresas Pblicas de Medellin E.S.P. o
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