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B _Telefono S

‘ ~ Asunto: Notlfrcacmn por avnso
' PQR-11436164- KOP8

:_mepresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clienteyen
" cumplimiento de “la normatividad vrgente“ 'se permite notificarle 1a respuesta a su
_ requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia lntegra del acto o

' ;admlmstratlvo

Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medellm E. S P
' ‘Fecha del acto que se notifi ca 08/02/2024 ‘

o Contra esta demsmn procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en
o subsidio el de apelacnon para que sea resuelto porla Supermteyndencna de Servicios
- Publicos Domlcma ) e ion d Se por escrito a través del

~ Portal WEB o radicando la comun 6n en cualquier of na de atencnon al cliente de
EPM, dentro de los cince ‘ Siguie :

; ,manera personal o po blicacién, para ello -

- debera cumplir con tod sulo 77 del Codlgo de
Procedimiento Admlnlstra‘uvo y de Q Contencnoso Admlnlstratlvo y enlaley 142 de
1994 ‘en particular con lo establectdo en el articulo 1595, acredltando el pago delas
‘ sumas no reclamadas , ‘

o f;Se hace constar que Ia notmcacmn se con3|derara surtlda al fmahzar el dia siguiente de la
 entrega del aviso en el lugar de destmé de conformldad con Io estab!ecndo enel
o ,,artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 :
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~ RESULTADOASUSOLICITUD i sooanscen-

CasoNro:  PQR11436164-K0PS ',:‘;Feché ,’¢'r¢a¢;'¢hgf, 2,"9:/0"1{/2;024"0’8:’4’6534AMf ,
:ContaCfO kJorge lvan Escobar Marm ' L - - L
flnstalacxon "190483200670800000 ;

Direceién: "‘~RURAL 190483200670800000 EL JAZMIN

’S‘e:r"’;iéio’:“ ' Energla Mercado Regulado 7 Mummplo - NARINO e

;Causa: .Inconformidad con el consumo o ," Departamento Antioquia

producc" on. facturado

,Detélle"de‘ldsblicitado‘: -
pr‘opyietarié ncb’nfdrrre con el consumo facturado del mes de diciembre del 2023, indica
enido ninguna novedad y cada mes nota va incrementando la factura, solicita Una visita de
desea dejar valores s;parados como sumas no reclamadas ya que pagara la factura Se.

Isuario que si: deCIdep,rese ntar recurso de ley debe canc las sumas que no son objeto' '
on, kollmta notlfcacm por. nensaje de texto - '

:}En ‘calldad de

De ,,ar:uerdo con Ia rev:smn reallzada ol dxa vxemes 2 de febrero de 2024 se detecto una

' stencia en Ia lectlra reportada. Por lo tanto, se modifica el consumo facturado para el mes de
bre del 2023, _cobrando 243 knlovatlc s hora (kWh), en lugar de 527 kWh, Con base en'la lectura. -~
rior 26 kWh, tomada el martes, 5de sephembre de 2023 y la Iectura de 732 kWh, obtenida en -
a revision. Por lo anterior. se reconsideran los Valores fdcturados para el mes de dlmembre del 2023
,fgenerando una modnfcacxon deﬁnltlva por $170 065. - ;

-Contra esta demsmn procede e| recurso de reposncnon ante nuestra Entndad y en subsxd!o eI de
apelacidn  para que sea resuelto. por-la Supermtendenma de Servicios Publicos Domiciliarios. La
_presentacion. de estos deberé hacerse porescrito através-del Portal WEB o radicanido la comunicacion
en cualqmer oficina de atencmn al cliente de EPM. dentro de los cinco (5). dias habiles siguientes-ala
notificacion realizada de manera personal, 0-por aviso; o vencimiento del término de publicacion; para .
‘ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédlgo de Procedimiento .-
- Administrativo' y. de o Contencioso Administrativo. y en. |a Ley 142 de 1994 en parhcu!ar con lo '
,-establecndo en el artxculo 155 acredxtando el pago de las sumas no reclamadas , : -
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_ ANDRES DARIO DURANGO RODRIGUEZ
 Empresas Publicas de Medeliin E.SP.
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Empresas PL’lblyica,‘s,‘ de,M‘éde‘Hi n E.S.P.

‘CONTRATO: 7467961

DIRECCION ENTREGA:

EL JAZMIN

MUNICIPIO; ‘NARINO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No: 1378892461 .

CLIENTE: JORGE IVAN ESCOBAR MARIN
CENIT: 98456043

cicLo: 121 -ESTRATO: 2

SERVICIO CONBUMO. - | VALOR .- CONSUMO | =~ "VALOR

epry ENERGIA . okwnf $480 40  Okwh | $2258404
S o TOTALEPM 52258411

= "MAS CUENTAS VENCIDAS . $204.271,67
TOTA COBRO PARA OTRAS ENTIDADES S0 810715,22

Grandes'contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
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