CONSTANCIA FUBLICAGIDN DE At chcicn ne |
PUBLICO EDIFICIO EpM

FUACION i LABTERA BESHeAbitn En (astERe

Medellin, 13 de Febrero de 2024 15 MAY 700 71 MAY ¢ ®

ABVArtencia: La nottie af:izm ‘consinera

Sefior (a). - 1 finalizar el dia sigu amr FRUTD (6] AV, 890,004,098 - 1

JAIRO ANTONIO GUTIERREZ GUTIERREZ PQR-11436005-Q7KSA
RURAL_190021200400385000_VEREDA SAN LORENZO

ALEJANDRIA, Antloqwa
Teléfono: ¢

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11436005-Q7K8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

*cumplimiento “de la nurmatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aV|so con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/02/2024

Contra esta decision procede el recurso_de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Ptblicos Domiciliarios.: La ,,,presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando a comunicacion en cualquler oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco. (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los reqmsﬁos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo 'y de lo. Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. -

Se hace constar que Ia notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino,~de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la.lL.ey 1437 de 2011.

...Cordialmente,

il

ATC-FR-35 V06 08/09/2023
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Caso

e T B

RESULTADOA SU SOUC'TUD o a’ab_ém.aéé-q' ’

5

Nro: PQR-11436005 Q7k8 | FechaCreacion:  29/01/2024 08:28:06 AM

Contacto: Jalro Antomo Gutlerrez Guherrez
Insfalacién’ 190021200400385000 - 5 a
DlreCCIQn ; JRURAL 190021200400385000 VEREDA SAN LORENZO ‘

Cauaaf ~....Cobros porpromedio: .. i Departamentor- Antioquia

' Detal

Meses Reclamados DICIembre 2023 , e o
Servicio: Energia Mercado Regulado . - ‘Municipio: : ‘ALEJANDR[A

= B

le de lo solicitado:

En call‘dad de propietario: se presenta mconforme con el consumo facturado oLl el servicio de energia

en el

Dec;smn

Para

mes de diciembre de 2023, informa que no encuentrajustlfcaményque no tiene nadaenla’ i
,'nstalac1on para generar el consumo. Nose realiza separacion temporal de valores, usuario presenta
actlra cancelada ‘No autoriza notif cacion. diferente @ la personal debido a que no cuenta con correo* !

_,,lectré lico y'sollc:lta que se C|te por mensaje de texto a su telefono celular ;
Nro, Respuesta: PQR-11436005 Q7K8 ; Fecha Respuesta 62102/202405:30;00:PM v
Resulktado.; - No Accede . ,‘ - - . ' :

EPM es muy mportante conocer y entender sus necesndades es por ello que anahzamos su

requenmxento v con el fin de brindarle respuesta ‘consideramos o siguiente: De acuerdo con:la
“revision realizada el dla martes, 30 de enero de 2024, se -encontrd medidor con lectura de 3136
kxlovat:os hora (kWh) en normal funcnonamlento se. “encontré casa habitada por Una persona mayor
“uso del servicio. debido a conexién de nevera de mayor capamdad lo que genera mayor uso del

servicio y ademas conecta otra entre dias e internamente en el mmueble se identifica ningtin evenio:

‘que amerite reconsiderar los.consumos reglstrados ‘se.concluye que el consumo fue ocasionado por el

uso deI servxcxo Los procesos de “lectura’ y ‘facturacion fueron:.verificados-y..no presentan

kWh

iciembre del 2023 porencontrarlos'ajustados a'la normatividad vxgente" (articulos 146 y 149 de |
142 de 1994) se informa que actualmente para la facturacion de diciembre de 2023 se facturoun
promeduo / hlstonco de 216 KWh y presenta consumoa en mvesﬂgacnon por parte dela empresa de 216, .

nsid | lores facturados para.el.mes de

Contra esta dec:lsnén procede el recurso de reposicior: ante nuestra Ent:dad y en subsidio elde

_apela

cion para que sea resuelto por la Supenntendenma de Servicios Publicos Domiciliarios: La. .

‘prese

ntacxon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

“en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM dentro'de los cinco (5) dias habiles siguientes ala. -

notificacion realizada de manera pnrsonal o por aviso; ‘0 vencimiento deltérmino de publicacion, para:

ello debera cump ir. con todos los requisitos exngldos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento’
‘Administrativo y de o Contencioso. Administrativo y. en la Ley 142 de 1994, en: pamcular con o~

establecido en el ar

_Resueltopor:

rtlculo 155 acredstando el pago de |as sumas no reclamadas L ‘

&




JULIAN ANDRES PEREZ kCARyDENAS' |
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

o o o i i ,, . ATG-FR-11./V05 20/09/2021

 MOTIVOS DE DEVOLUCION « 4 +7Z »

Correo’y mucho mas.

ireceion Errasta Cotrado z S neo Exinte Hiumero
o Resids Fallegido Mo Conactaxdo
esconceida uerza Mayer f Apartade Classurado

chusads b Ho Reclamado

Fecha 1: l Dia tMES} ANO Fecha 1: l DiA l MES' ARO

Nombre det distribuidor Nambre del distribuidor

cC cc
Centro de distribucién Centro de distribucion

Observaciones 7 g ? é}i%’v
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