 TCONSTANGIA PUBSLICAGION UE ATEINGIGIY AL §
PUBUCD EDIFICIO EPM

 CAZTEAA DEEEAL OGN ER CARTERY

1 5 MAY 20214 . z ’]MA\';;}«‘% :

Medellin, 9 de Febrero de 2024{ e
" : Advenen'cia: La natmaaf;m 50 £angiuly ¢
- finalizar el maisigu%eage del retiro del avis

Sefor (a). 'ﬂ‘r;.agb;édé.agﬁkq ‘

CRISTIAN CAMILO SANTATABORDA ~ PQR-11434944-M8KEA

'RURAL_ 190033200402957000 VDA EL CARDAL RUTA
402957 - S ;

ANDES An‘uoquna
Telefono

Asunto Notlflcacmn por aviso

- PQR-11434944- M8K6

Empresas Publicas \delMedellln ES.P., qarantlzandole sus derechos como clientey en

f'cumphmlento de la normatividad. vngente se. permite notificarle la - respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copla _integra del acto

admmlstratlvo
'Acto expedldo por Empresas Publicas de Medelhn E S. P
Fecha del acto que se no’uﬂca 31/01/2024 '

Contra esta dec;s;on pro ‘

subsidio el de apelacna
Publicos Domiciliario

EPM dentro de los cinco |
manera. personal 0 por aviso, o ncimiento del termmo publlcacmn para ello
debera cumplir con todos los requisitos . exigidos en el culo 77 del Cédigo de
"Procedlmlento Admmlstratlvo y de o Contencioso Administrativo yenla Ley 142 de
1994, en partlcular con lo establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las
; sumas no reclamadas ~ ,

Se hace constar que Ia notlﬁcac:on se consLderara surtida al flnallzar el dia sngwente dela
entrega del aviso en el lugar de destlno de Conformldad con Io establec:do en eI
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 : , ,

z’a ;
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Empresas Pubhcas de Medelhn E S P , o 190033200402957000 4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800.904.008 - 1

Caso Nro: - PQR-11434944-M8K6 ’ Fecha Creacion:  26/01/2024 03:43:58 PM
Contacte: = Cristian Qamilo Santa Taborda

Instalacion: 190033200402957000

Direccién: RURAL_190033200402957000_VDA EL CARDAL RUTA 402957

Meses Reclamados: Enero-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ANDES
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

;prcduccién’,factu(adop i e S - S——

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilino presenta reclamacion por el consumo de 889 Kwh facturado en la
factura de enero de 2024 del contrato 12808532. Manifiesta que el consumo facturado no corresponde
a -los habitos de consumo del inmueblée atendido. No'acepta notificacion a través de correo electronico
ya -que no cuenta con este canal de comunicacion. No se deja valor en investigacion ya que presenta
factura cancelada.

Nro. Respuesta: PQR-11434944-M8K6 Fecha Respuesta: 31/01/2024 10:23:00 AM
Resuitado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisién realizada el sabado, 27 de-enero de 2024, se encontrg medidor con lectura
de 3545 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningln evento que amerite’ reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lecturay facturacién fueron
verificados .y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de enero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentaron désviaciones significativas debido a que el limite
superior es 1619 kWh. (La desviacién significativa hace referencia a los aumentos o reducciones
exageradas-o-intempestivas~del~consumo  actual“de energia’frénte al Consuma promedio historico en
nuestros hogares o lugares de trabajo con respecto a los seis periodos anteriores en la facturacion
mensual.) Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que no son objeto de-
reclamacién, es decir, el promedio “historico de los Gltimos Cinco (5) meses que en este caso
corresponde a 810 kWh. En su caso en particular, no se deja valor en investigacién ya que al momento
de presentar la reclamacion la cliente manifestd su decisién de pagar completamente la factura
objetada. - <

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion” de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina- de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco.(5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, a vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo ‘Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en- particular con lo
‘establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



SANDRO ALBERTO VILLEGAS OCAMPO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Direseitn Errada Cerrada No Existe Namero

No Reside Falizeido

No Contactado
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Nombre del distribuidor Mombre del distribuidor
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s ce.
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2
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