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JESUS ANTONIO RUIZ ZAPATA : , 5 PQR:-'1,,1'4321V76-V1S1A
RURAL 190350200573600000 VDA EL SILENCIO L SO
HISPANIA Anhoquua

Telefono ;

'Asunto No’m’ cacnon por awso

PQR 1 14321 76-V1 81

Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P.; garantlzandole sus derechos como chente y en
cumplimiento de la normati ’dud wgc,ﬂte “se=permitesnotificar estaa su
f“'requenmlento a través de este aVISO con el cual se remite copia ‘integra delacto
admlmstratlvo ‘ :

Acto expedldo por:. Empresas Publicas de Medellm E S P
.Fecha del acto que se notlﬁca 05/02/2024 ‘ :

Contra esta dec:s;c
_subsidio el de apelac
_Publicos Dom|c1lla ios
_Portal WEB o radic
jEPM dentro de !os .

n procede el recursok de reposmlon ante nuestra Entldad yen-

por la Superintendencia de Servicios
por. escrlto através del
encion al clientede
ion reallzada de
€ blicacion, para ello
';Idebera cum , ‘eXlgldos en el articulo 77 del Cédigo de -
'Proced|m|eno Admlmstra’uvo y de Contencioso Admlms rativo y enlaley142 de
71994 en partlcular con lo establec;do en el artlcuIO 155 acredltando el pago de lasj :
;sumas no reclamadas ‘ ~ , , :

'Se hace corstar que Ia notlflcamon se conmderara surtlda aI ﬂnallzar e| dia siguiente de la.
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establemdo enel
'artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 : ~ ;

IllHl!lmllllillllllllll Hl Illllllllﬂlllllllllllﬂ

‘E’m'presas ~,Pabuca$ deQMédenm ESP. © 190350200573500000-

f/[;ncfnf fﬁ(l/ﬂc Ca/zo 7'(0/(? o

" iATC-FR-3% VOG 08[09[2023



RESULTADO A SU-SOLICITUD NIT. 800.904.966 - 1

CasoNro:  PQR-11432176-V1S1 Fecha Creacion: ~ 26/01/2024 08:49:01 AM
Contacto:  Jesus Antonio Ruiz Zapata

Instalacion:  190350200573600000

Direccion:  RURAL_190350200573600000_VDA EL SILENCIO

Meses Reclamados: Enerc-2024,
Servicio: Energia Mercado Regﬂlado . Municipio: HISPANIA
Causa: Estrato incorrecto weoDepartamentor... Antioquia .

Detalle de lo solicitado:

i

En calidad de. usuario del servicio solicita revisar el estrato rural asignado ya que manifiesta que las
condiciones de la vivienda no son acordes para el estrato asignado, usuario no tiene correo electronico
para ser notificado. '

Nro. Respuesta: PQR-11432176-V151 Fecha Respuesta: )05/02/20(24 08:08:00 AM

.Resultado:

No Accede

Decision:

Nuestra empresa le informa que de acuerdo con la verificacion realizaﬁda en su inmueble, la calificacion
de la ‘planilla diligenciada,. confirma que el inmueble se encuentra actualmente en estrato 3 dadas las
condiciones encontradas, de acuerdo con fo anterior se confirma el mismo estrato asignado.

Contra esta decision procede el recurso-de reposicion ante nuestra Entidad, y en- subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberé hacerse por escrito a'través del Portal WEB' 0 radicando la comunicacion
en cualquier oficina-de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con‘lo
_establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por: -

Andris 72‘8(,1,;{’6? Cano Florez

ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
Empresas Ptiblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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