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Medellin, 13 de Febrero de 2024 | 18 yay ‘  21 W "

Sefior (a) N .
. GLADIS CEC!LIA DUQUE AGUDELO

RURAL 190890100309800000 cL CASTILLOS DEL
CARINO 3 | o
YOLOMBO, Antloqu;a .
]:Telefono ' o

PQR' 11424817-H927A

*Asunto Nohﬂcacmn por av:so
PQR 11424817 Hoz?

presas Publicas. de Medellm E S.P., qarantlzandole sus derechos como.clientey.en ...
-cumplimiento.. ‘de |la normatividad - v;gente se permite notlflcarle la respuesta a su
_requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se. remlte ‘copia mtegra del acto
'adm|n|strat1vo : . : ; ,

','Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S P
",Fecha del acto que se. notn‘lca 02/02/2024 o

> ‘denma de Servxcms .
se por escrito a través del
,en;Ci'c’Jn_;EI chente de

‘f:SUbSIdIO el de apelac
{Pubhcos Domiciliarios.

g {
;manera personal o por aviso, o ncimiento del termmo de publlcacmn para ello
~debera cumplir con todos los requisitos exxgldos en el articulo 77 del Codigo de
Procedlmlento Admlmstratlvo vy d »ContenCloso Admmlstra’uvo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo ‘tablecxdo en el art|culo 155 acredltando eI pago de Ias o
,sumas no reclamadas . , : ; o ~

;Se hace constar que Ia otmcamon se consxderara surtlda al fmallzar el dla sngwente de Ia
entrega del aviso en el Iugar de destmo de conformldad con Io establecudo en e|
;artlculo 69 de Ia , y,,‘l;437 de 2011 . - o ;

COrd|a|mente . >~ ~ =~~~ @

|

Empresas Plblicas de Medelin ES.P. ~ 190880100309800000-4-0
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~ RESULTADOASUSOLICITUD it seasossee.

CasoNro:  PQR-11424817- H’gzr” e e ,24/01‘/'202'4:08:50:20‘~AM
Contﬁgct‘o:“‘ ;yGlad|s Cecuha Duque Agudelo (i n e h :
Instalacion: 190890100309800000

Direccion:  RURAL_ 190890100309800000 CL CASTILLOS DEL CARINO 3

Meses Rec!amados ‘ Enero-2024 ’ : ; :
Servicio: Energla Mercado Regulado ~ Municipio: 7 YQ‘LQMBO o
Causa: Inconformidad con el consumo 0 Departamento: “Antioquia

produccuon facturado El e i i R

, Detane de Io sohcntado

;Usuarla en calidad de propletana reclama porel valor de la energia facturado para el mes de: ehero de
2024, argumenta le llego muy. costosa y ‘ella estuvo dos meses por fuera de la casa mas exactamente:
,desde el 17 de octubre de 2023 y regreso los primeros dias de enero. a la casa. va que estaba enferma
_y- el consumo en vez de disminuir ncremento. Usuaria solicita no realizar separacion de valores yaque
‘desea cancelar la factura completa, se le informa a la Usuaria que para presentar Jos recuirsos debe
‘acreditar el pago de la factura. Cliente no autoriza notificacion diferente : ala personal debldo a que no
ycuenta con correo electrémco enwar mensaje de texto para mtarlo

;Nro Respuesta PQR-11424817 H927 ; Fecha Respuesta '02/02/2024'01:15;00 PM.

‘Resultado }ﬁ;_‘ o ~N0~Accede; ey G ; ,;'f .

. DeC|S|on

De acuerdo con Ia rew3|on reahzada el dla V|ernes 26de enero de 2024, se encontro medxdor con
lectura de 19947 kllovatlos hora (kWh),-en normal-funcionamiento e internamente en el inmueble no se
|dent|f|ca ningun evento que amerite reconsnderar los consumos reglstrados se concluye que el
consumo fue ocasuonado por el uso del servicio, temendo ‘en cuentaque se chequea medidor. con:
carga 'y sin cargay se observa funcwnar con normalidad, no sé detecta fugas, ni.danos, el medidor se
encuentra-‘en buenas condiciones, se detecta unaneveraen mal estado, se le notifica a |a usuaria de’
la anomalia y se recomienda remediar. ‘Los procesos de lectlra'y facturacion fueron verificados y. no
“presentanzinconsistencias;zporio-anteriorynuestra:Empresano:reconsidera los valores.facturados-para,
el mes “de enero.del 2024 por encontrarlos ajustados a'la normatividad vngente (articulos 146 y. 148 de
laley 142 de 1994)y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor
y. no presentaron desviaciones significativas debido-a que el limite superior es 268'kWh. Es importante
informar .que :1a facturacién se elabora mes ‘vencido porlo due los cambios ge se den en el uso del
.sérvicio no_se ‘reflejan de mariera inmediata, ademas la cantidad de dias del periodo a facturar no es
siempre la misma, ya que los penodos varianentre 28 v 32-dias y la tarifa del kilovatio también varia,
lo: cual mﬂuye en que se presente increments o disminucion: de la totalidad de unidades y valora
“facturar de.un mes a otro. Segundamente debido ‘su solicitud:-de no separar valores, ya que desea:
cancelar la: factura completa si decide presentar: los recursos de ley debera acreditar el pago de la
factura objeto del reclamo y presentarlos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la. notlf camén
,reahzada de manera personal 0 por av1so 0 vencumlento del termlno de pubhcacmn : !

_Contra esta decnsnon procede eI recurso de- reposucnon ante nuestra Entidad, y en subsndlo eI de
_apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servncnos Pubhcos Domiciliarios. La
‘presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion.
“en cualquier oficina de atencion al cliente’ de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada-de manera personal, o:-por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
'iel!o debera cumphr con todos los requisitos: exxgldos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Administrativo y delo Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con Io
establec«do enel amculo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas
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NURY YULIANA GONZALEZ GONZALEZ
‘Empresas Piblicas de Medellin ES.P. |
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