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~ Medellin, 8 de Febrero de 2024 |
% - |Agveniancia, L na* ;camm S0 Consitira sl

o ing ¢ar& dﬂ siguiente oelretiro de elavis, |
Senor (a) e o ; j i e W""mwmngowga 1

- SONIA DE LAS MISERlCORDIAS MORA BARRIENTOS | PQR- 11423499_X339A
" RURAL._190134100073600000_ LA TRAVES!A |

'CAMPAMENTO An’uoqu:a o
Teléfono: ; )

, ;Asunto-«Notifi'cac‘ién' p'or aviso -
PQR- 11423499-X889

| Empreeas ‘Publicas dn Mpdelhn E S P garant:zandole sus derwhos como chente yoen

',;;'cumpllmlento de la normatividad vxgente se permlte notificarle la respuesta a su

~ Contra esta decxsncn’? pro

~ Publicos Domiciliarios
~ Portal WEB o radican

" debera cumplir con todos los re

- requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se remlte copla integra- del acto
, [admmlstratlvo

, Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E.S. P
o Fecha deI acto que se notlflca 30/01/2024 ‘

_subsidio el de apelacio

,nC|on al chente de
ion. reahzada de
, = publicacion, para ello
; tos eX|g|dos en el articulo 77 del Codlgo de
‘Procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo Contencnoso Admlnlstratlvo y enla Ley 142 de
1994 en particular con Io establecndo en el artlculo 155 acredltando eI pago de las

- EPM, dentro de los cinco (¢
manera personal, o por a

o sumas no reclamadas

Se. hace constar que Ia notnﬂcacuon se conSIderar’a sur’uda al flnallzar el dla S|gmente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo establecndo en el
ar‘uculo 69 de la Ley 1437 de 2011 ‘ ; i L
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| CasoN: PORAM230XESO  FechaCreacion 2310112024 032307 PM
~ Contacto:  Sonia De Las Misericordias Mora Barrientos o
: ;Ins'té‘l“ac’iér’jé ' 190134100073600000 e . S .
© Direccién:  RURAL_10134100073600000_LA TRAVESIA
: Mesés ReC|amados£' : Eﬁero;goéé}; S

,__En'érgja Mgrcado Regulado - k Municipio: CAMPAMENTO

_Servicio:: .

Causa ; ]ncgnform|dad00n \elfb‘on,su:mOO, . Departamento: .Antidduia,
citedl prodicciGnfactrado L e L

 Detalle de lo solicitado:

_ Usuaria en calidad de beneficiaria presenta reclamo por los valores facturados en el contrato 6840601

~en el mes de enero, manifiesta que su propiedad ha permanecido muy sola y se incrementaron los
_cosnlimos. Usuaria no posee correo electrénico parajnotiﬁcagién;k’No;sedejan_vaI‘orekfs; en reclamo, se:

| Nio.Respuesta:  PQR-11423499.X8S9  Fooha Rospussta:  30/01/2024 08:38:00 AM

Resultado / NoAccede .

 Decision:

_ De acuerdo con la revision realizada el dia sabado, 27 de enero de 2024, se encontré medidor con
~ lectura de 8988 Kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se

- identifica ningun evento que _amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
~ consumo fue ocasionado por el uso del setvicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron

- verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera os valores

facturados para el mes de enero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,

 (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las

~ Jecturas tomadas del

e f"Super'Or; es 294kWh. = - o

or y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite

«Contraresta decision: procéde el tecurso de reposicion e.nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion. para. que sea resuelto por la ‘Superintendencia de. Servicios Publicos. Domiciliarios. -La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando:la comunicacion
_en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

-notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para

 ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos.en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

: establecido en el artifcqlo155,‘ac‘reditando:el“pago de las sumas no reclamadas:

_Resuelto por:

 OSCARAUGUSTO MESALONDONO
 Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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