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PURLICO ERIFICIO EPM.

o FLACIN A SR ERA mmmsﬂaé*‘mw ‘
,Medgmn,vs de Febrero de 2024 | 15 WY 204 i 21 MY 2ok ®
S : Advsr tancia: La notl ic,anmn §0 gonsidara gurtidas ,
Sefior (a). ! finalizar el dia si Quiemc ael fe; o aei avw@m 800.04.980.- 1
OLMAR ANTONIO ARGUMEDO MARTINEZ  PQR-11423396- L2K2A

RURAL 190120200582615000 VDA SAN PABLO :

CACERES Antioquia
Telefono 3808080 '

Asunto: Notlflcacnon por aviso-

PQR- 11423396 L2K2

Empresas Pdblicas. de Medellm E.S.P, garantlzandole sus. derechos como clienteyen
kcumphmlento de la. normatlv dad. vngente se permite notlflcarle la respuesta asu

requerimiento a través de ese aviso, con el cual se remlte copia mtegra del acto

'admlmstratlvo : : ;

Acto expedido por Empresas Publlcas de Medellm E. S P.
‘Fecha del acto que se notifica: 30/01/2024

uestra Entidad, y en
denCIa de Servxcxos

Contra esta demsnon procede el ‘recurs de reposmlon ant
subsidio el de apelacion ~
Publicos Domiciliarios.
Portal WEB o radlcando
'EPM, dentro de los cinc
manera personal, o por
debera cumplir con todos Ios re
Procedimiento Administrativo y de lo. Contencioso Admlnlstratlvo y enlaley 142 de
-1994, en particular con o establecido en el articulo. 155 acredltando el pago delas
sumas no. reclamadas ) :

‘Se hace constar que la notlflcamon se considerara surtlda al fmahzar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destlno de conformldad con Io establecudo enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente; o pemssmrms

ZZI G O@reg,f

RICHARD ALEXANDER ORTEGA L
CONTRERAS e v

4 901 2020058261500

Illlllllllllllllllllllll

ATC-FR:35, V06 08/08/2023

Empresas PL’Jb‘lica’jsk'd'e;Mé‘dellinE.S P.



RESULTADO A SU SOLICITUD - aneoions.«

kCaso"Nro: kPQR-11423396-L2K2 S - Fecha Creacion: '23/01/2024 03109103F3M
Contacto:  Olmar Antonio Argumedo Mairtinez ‘ | l

Instalacion: “1901‘2(')20058‘2‘61‘50000‘ ‘

Direccion: RuRA,L_'t90‘120200582615000;_ VDA SAN PABLO =

Meses Réclamados: Enero-20f24; = ;
Servicio: Erie,rgia Mercado Regulado v k Municipibi CACERES
Causa:  Pagosinabono acuenta . Departamento: . . Antioquia

; Defalleydeflo solicitado; -

Wsuario” en calidad de propietario solicita revisar pago con referencia 947582334-95 realizado porvalor
de $318.000 en el contrato 12444572, el cual no. aparece registrado en nuestro sistema, cliente informa-
que realizo el abono en la taguilla de la oficina de atencion de Caceres al funcionario~de EPM.

- manifiesta que desea ser notificado por otro medio diferente al.correo electronico porque no'tiene, Para’
lo'cual presenta soporte de [ ce ' ‘ co

Nro.Respuesta: . 01/2024 04:51:00 PM

Resultado:

‘Decision:

Nuestra Empresa le informa que en atencién a su reclamacion, sye,a‘plicé el pago ccy)n‘referente;
987214957 por valor de $95.818 al contrato 12444572, ' . e y

Contra. esta ‘decision” procede - el- recurso de reposicion ante: nuestra Entidad, y--en subsidio el de
_apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,. L.a
presentacion de estos debera hacerse por escrito d través del Portal WEB o radicando la comunicacion
‘en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
éllo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
_Administrativo.y..de..lo..Contencioso. Administrativo. y_en la_Ley 142 de 1994, en particular conlo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

.

Resueup por:

" RICHARD ALEXANDER ORTEGA CONTRERAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05.20/09/2021
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