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~ RODRIGO ALIRIO MAZO TORRES ST PQR.11421932.VOQ6A
- RURAL _ 190820200001160000 VDA EL VALLE

TOLEDO, Antloqma :

_Telefono
. Asunto Notnﬁcacnon por aviso

 PQR- 11421932-VOQ6

\Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P. garantlzando!e sus derechos como cliente y en

~ cumplimiento de la “rormatividad vngente se permite notificarie la respuesta a su.

]requerlmlento a través de este av;so con el cual se remlte copia integra del acto
~ administrativo. ,

k‘kActo exped|do por Empresas Publlcas de Medellm E. S P
- ;Fecha del acto que se notifica: 10/02/2024 ‘

,Contra esta decns:on procede eI recurso de reposicion ante nuestra Entldad y.en: -

‘k,‘~SUbSldIO el de apelamon yara que sea resuelto porila Super:ntendencxa de Servncms

rse por escrito a través del
, a de atencion al cliente de
abiles S|gu|entes‘a |a notificacion realizada de
. iso, 0 ! imiento del termmo de: ~;pubhcac:|on para ello
: debera cumphr con todo )S requisitos ex1gldos en el art' sulo ,
Procedimiento Administrativo y d Contencioso Administrativo y en la Ley 142de
1994, en particular con Io establecn o en el art|culo 155 acredltando el pago delas

i _sumas no reclamadas

 Se hace constar que |a notificacion se conSIderara sur’nda alfinalizar el dia sugwente dela-
~ _entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con Io establemdo en el
: artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 :
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CasoNro:, PQR-11421832V0Q6 ~ FechaCreacion: 23/01/2024 11:36:17 AM
Co'nt'acto:,,’ ‘kROdVﬁQO"A”TiQ‘Mazo TO,rres G . e ,
I’ynsi“alacién’:kyq1908;202'00061160000’,' o .

Direccion:  RURAL_190820200001160000_VDA EL VALLE -

"o Meses Reclaﬁﬁaéos:' = Enero=2024;Diciémbre-2023; .
Servicio: Energia Mercado Regulado ) Municipio: - TOLED,O'; '

‘Causa: - Inconfermidad con el consumoc . - Departamento: . Antioquia ..
o - produccion facturado ~ - o e

 Detalle de lo solicitado:

o Usuario en Calidad de inquilino, reclama por el valor facturado:en la factura del mes de enreo de 2024
“ donde le facturan ajustes conceptos facturados del mes de diciembre de 2023 Cliente no desea ser
notificado a correo electronico. Se genera factura por los valores que no estan en reclamacion. . :

_ Nro.Respuesta: | PQR-11421932V0Q6 ~  Fecha Respuesta: ~ 10/02/2024 07:23:00 PM
Decision:

Teniendo en cuenta que para el mes de diciembre de 2023 se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 797 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite superior de 483 kWh;, configurandose
_una desviacion: significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de'la Ley 142 de 1994, nuestra Empresa
 procedi6 a facturar segun el promedio de los consumos de los Ultimos seis (6) meses en el inmueble
241,667 kWh y dejo en investigacion 555,222 kKWH realizando la respectiva revision previael-15 de
noviembre de 2023, pero al no haber quien atendiera, se reprogramé para ¢l115 de diciembre de: 2023
_con igual resultado y de acuerdo con el Contrato de Condiciones ‘Uniformes se dio continuidad al
proceso de facturacion. Segun lo expuesto, para el mes de enero de 2024, se facturo el consumo
‘pendiente de 555,222 kWh. Verificando en nuestros sistemas de informacion se identificé que para el 5
de octubre de 2023 se realiza cambio del equipo de medida ya que no registraba (con display
Continuando_con el analisis para_el mes de enero de 2024 se registro por diferencia de.
~onsumo de 740 kWh, scbrepasando el limite superior de 498 kWh, configurandose Una
desviacion significativa, donde se realizo la respectiva revision previa el 15 de diciembre de 2023,
‘donde no se encontrd quien atendiera, y de acuerdo con el Contrato-de Condicienes Uniformes se dio:
~“continuidad al proceso de facturacion. cobrando para el mes de enero 2024, el consumo de 740 kVWh.
~ De igual manera, segun revisiones realizadas los dias 27 y 31 de enero de 2024, no se encuentra
‘nadie en la instalacion;. por 1o cual no. fue.,opsible™ realizar la revision para determinar la causa que
originé el aumento en el consumo, se llama al cliente via telefénica sin obtener respuesta, porlo
.- anterior y ‘ante la imposibilidad de realizar-las .verificaciones; ‘nuestra ‘Empresa no reconsidera los

~ valores facturados de los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024, por encoritrarlos ajustados a

la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recursos de_ley, debera
“cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de los ultimos
 cinco (5) meses que en este caso corresponde para enero de 2024 a 259 kWh. Se dejan en

* reclamacién 481 kWh por valor de $425.651. También se deja en reclamacion el consumo recuperado
de diciembre de 2023 para el mes de enero de 2024 como "ajuste conceptos facturados’ por 555,222
kWh por valor de $467.936, Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en
reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y-de no ser.cancelado
_en el segundo vencimiento de la factura, se suspender el servicio lo cual ocasionara cobro posterior

_por-reconexion. o : ' o S ; o




_presentacion d

Resuelto por.

RAFAEL IVAN ARIAS OSPINA:
Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P.
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No Existe titmern
HNo Contactads

Nombre de( distribuidar
C.C

)
Centro de distribucion 2 A
Qbservaciones

Observaciongs

'Contra esta demswn procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entidad,-y-en subs:dko el de
,iapelac:on para que sea resuelto: por: la Supermtendenc:a de- Sarvicios Publlcos Domiciliarios, La
era hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando |a-comunicacion
“en cualqu:er oficina de atencion al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a‘la
“notificacion realizada de manera personal, opor aviso, ovenc;mlento del'término de publicacién; para
ello: debera cumphr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo:y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partucular con:lo
establecido'en el artlculo 185, acredltando el pago de las sumas no reclamadas ,
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