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: : advartencsa La not fscacm se considera surlida s
Senor (a). S s fmi areldia 5xamen;a del 'sm‘ el aWipese.80d 005 - 1 f

o

S RUBEN DARlO VARGAS LAYOS e f  i . : QR 11421107-N2K8A
: ,jRURAL 190847200680000000 VEL SALADO L

: :URRAO Antnoquua ‘ ;
;Telefono , ;

Asunto Notnr camon por avvso

PQR 11421 1 07 N2K8

Empresas Pubhcas de Medelhn E.S ,‘garantlzand le,sus derechos como cliente y en.
-~ cumplimiento de [a” Rormatividad vigente, se permite’ notmcarle la respuesta a su
~_reguerimiento a traves de este awso con el cual se remite copia mtegra del acto
‘admlmstratlvo | & 1 :

- ‘Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P
' Fecha del acto que se notlflca 30/01/2024 '

5 Contra esta dec:smn procede’ el recurso de reposmlon uestra Entldad Y en ;
or escnto a través del
cion al cliente de
n;reallzada de

: € ] blicacion, para ello '
~ .debera cumplir con todos Ios requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
' Procedlmlento Admmlstra’uvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de

EFSM dentro de Iosf,,”

i 1994, en partlcular con Io establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de. Ias'

' sumas no reclamadas .

""‘Se hace constar que Ia no’uﬂcacmn se consnderara surtlda aI fmahzar eI dla sngulente de la
,entrega del aviso en el Iugar de destmo de t,onformldad con lo establec1do en el
;artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 ~ o e

g ~,,,,_,,¢,,;Cﬁordialmentek,k;r S i L - e ;
— lllIlll?llllllllllllllllll llll Hlll I IIII IIIIHIIIHHIIH

e ATC~FR~35 V06. 0810812023
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" Caso Nr'o:::, POR- 11421107 N2K8 . FechaCreacitn: {2'370‘1,/292,4 10:09:02 ,AM»
' C‘f’”,ta‘,“,toi kRuben Darlo Vargas LayoS s ~

Instalacién: ";190847200680000000 e

 Direccion: ~ RURAL_ 190847200680000000 VEL SALADO

: ‘: Meses Reclamados Novnembre 2023; ; (
“Servicio: Energla:Mercado Regulado " - Muniydipio: o URRAO
-.-Causa:......-inconformidad-con-et-consumorosie=ar wrDgpartamento:’” Ahtloqqu;a

, k"proquocién facturado

Detalle de !o sohmtado

Chente en calldad de propxetano se presenta a reahzar reclamo porlnconformldad en Ios consumos
 facturados para el mes de nov embre de 2023 ya que el consumo de energia aumento demasiadoy
1 cree que el medidor fue mal leido. No se dejan valores en reclamo debido a que se va a realizar el
pago otal de lafactura. "Chente no autorxza notnﬂcamon d:ferente ala personal debldo que no cu,,enta
con correo electronncoi’ ; e e

Nro Respuesta -

PQR11421107-N2K8  "Féchai;Réspugsia.1[{,' 30/01@/é024;1' :49:00 AM

Resultado , No Accede

Iemsron

De acuerdo con Ia revisién rea lzadé el dia jueves, 25 de enero de 2024, se encontré medidor con
lectura de 21760 kllovatxos hora (kWh), en niormal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
_identifica  ningtin ‘evento que. ‘amerite reconsuderar los/ consumos registrados, se concluye que el

‘consumo. fue ocasionado  por el uso del servicio..Los procesos de lectura y facturacién fueron

- verificados vy no pre‘aentan nconswtenmas porlo antenor nuestra Empresa no reconsidera los valores
~ facturados ‘para el mes de nhoviembre del 2023 por encontrarlos ajustadosala normatividad vigente.

. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fderon calculados con base en la diferencia de las

lecturas tomadas del medidor y no presentaron desvnamones sxgnlﬂcatlvas debido a que el hmlte
es,872 kWh s o ,

Contra esta demsron procede ) recurso de repostcnon ante nuestra Entldad y en subsidio el de
: apelamon para: que sea resuelto por la: Superintendencia de. Servicios Publicos Domxclhanos La
presentac 4n de estos debera hacersepor ‘escrito a-través del Portal WEB o radicarido la comumcacxon
en cualquer oficina de atencion al cliente de-=PM; déntro delos cinco (5) dias habiles siguientes a la

_notificacién realizada de manera personal, o.por aviso, ovencnmlento del término de publicacion, para

. ello debera cumphr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Admmlstratlvo y de lo Contencnoso Administrativo .y en la Ley. 142 de 1994, en partlcular con Io
establecxdo en el ;amculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas ;

. Résuelto "po;;  , - f:

 "BERNARDO URAN MOLINA |
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