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Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11420249-N0Q2 -
,,Empresas Publicas de Medel[m E. S P. garantlzandole sus derechos como. cllente yen.
' Ormatnwdad VIgente se permlte no’uflcarle la respuesta a su-

requerlmlento a través de este aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto
administrativo. : ,

Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellln E. S.P.
Fecha del acto que se notlflca 31 /01/2024 :

Contra esta demsmn procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en

Publicos Domlc,lylarios
Portal WEB o radican
‘EPM, dentro de los cinc
manera personal p'

, iento del termmo de pubhcacuon para ello;
debera cumplir con ‘todos los requisitos eXIgldos en el articulo 77 del Codigo de
Procednmlento Admlmstra‘uvo y de Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establec;do en el amculo 155 acred|tando el pago de las
sumas no reclamadas ~ o

'Se hace constar que la notn‘"camon se conSIderara surtida al fmallzar el dia siguiente de la-
entrega del aviso en el lugar de destino; deaconformldad con lo establecado enel
; artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011
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" RESULTADO A SUSOLICITUD 1 sy concen-

Caso,Nro}:‘ PQR',1,1:42Q249-‘NQQ2 ; By ‘T,Fechu’;ylkareaCiéin":“~  23/01/2024 08:42:30 AM"
 Contacto:  Rosa Elena Ospina Gil “ o s
 Instalacién: ~190031201;s;50740000‘ : o O

 Direccion: fRURAL;1900'31201’8507‘400’00;\/ER'E’D‘,?\ BLANQUITA

Meses ReclamadOS: G Eheroe2Q24;"‘ . e

Servicio: Ehergia MérCadd Regu‘ylyédo . Muni‘cipio": <P AMALEE

+Causa: ; ,;Incdnfqrmidad:‘«con.;el,;;consumo Qi —'-Bepartarmento:— —Antioquia=
- produccién facturado o = L 2
Detalle de lo solicitado: -

Usuaria en cali'dad de ;’prOpieté'ria reclémag por-el: consumo. facturado en ‘el mes de eriero de 2024,

- manifiesta que no han tenido nada diferente que justifique el incremento en la factura. Solicita que se

- “notificacion realizada de manera pers

~ haga revision. Usuaria presenta factura cancelada, por lo anterior, no Se;dejan\v‘,alore's:en‘recl'amacién.i

. Nro,Respuesta:  PQR-11420249-N0Q2  Fecha Respuesta: - 31/01/2024 02:54:00 PM

;,i‘Resyult:a‘dck): == No Accede

~ Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia jueves, 25 de enero de 2024, se encontré medidor con
~lectura de 5362 kilovatios horai(kWh),jer]ynkormal funcionamientio e Internamente en el inmueble no.se,
identifica ninglin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el

consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron

- verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores.
 facturados para el mes de enero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron _calcuiados con base en la diferencia de las

~ lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite. :
speriores830kWhe 0 L L L T

icion_ante nuestra.Entidad,.y.en.subsidio el-de. -

Contra esta decision ; stra : ;
‘ eito’ por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.- La

PHPEIEcion” para’

presentacion” de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

; a onal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
~ ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos ‘en’ el articulo. 77 del Codigo de Procedimiento .
- Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particularcon lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. o
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"MARIA VICTORIA GOMEZ MUNOZ
 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.- &
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Nombre/ Razon Socialk EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS -

Direccion:GARRERA 58 N 42 - 125 z_ﬂn,n\:..mwomo.»mom RE | Rehusado Eice cerado

. ) [NENo existe [N 2| No contactato
mmEa:n_..:_qu;Kmomam,Zoom?Emm Teléfono:3808080 Codigo Postak050035072 rs| o reside () Eatlscida

[ephio reclamade [AC) Apartade Clauswade
[DE] pesconncide ! Fuerza Mayol
[ |oireccién ewrada

o_:mnaugmomrzzxv,zdooc.> cmca;szOC_» codigo Osna.._,\o,muwubma

Nombre/ Razon Social ROSA ELENA OBPINA Git.

re yio selto de quien recibe’

U:ann,_&:“ﬂcmbr Amoouamo“mmc:ococ VEREDA BLANQUITA

Teli3136028843 codigt postal codigo
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Peso Fisicolgrs):200
Pest <c._._:_m:_n£93 0

Dice Gontener:

(Puso _‘un:_anoﬁawrmoc
,<u_3 peclarado:s0
Valor Flete:511.000
Ccosto de manejo:50
Valor Fotak:§11.000 copP
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