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- Sefior (a) .
~ MARIA REBECA QUINTERO GALEANO s ’ - ,P-QR‘11412213-DTF1A1
~ RURAL_ 190313200461866000 EL. LIBERTADOR P o :
*;:GRANADA Antloqwa

: , Telefono

Asunto Notlfcamon por aviso ,‘ ,
PQR-11412213-D7F1

Empresas Publicas de Medellin E. S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en .
~ cumplimiento. . de la normatividad - vnge,nte s perm|te notlfucarle a. Jspuesta asu:

requenmlento a traves de este aviso, con. el cual se remite copia integra del acto
admmlstrat;vo ,

‘Acto expedido por:: Empresas Publicas de Medellm E.S. P

,.Fecha del acto que se no’uflca 02/02/2024

Contra esta decision: procede el recurso de reposicion ante. nuestra Entidad, y en
:;subsxd|o el de apelacién para. que sea esuelto:por la Supermtendenma de Servumos
\Publlcos Domlcmanos e ‘rse por escrlto a traves del

.;manera personal 0 por

debera cumplir con;tddo ; '

' Procedimiento Admlmstratlvo y d Contencioso Admmlstratlvo vy enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las
_sumas no reclamadas , : .

" se hace constar que Ia notlflcamon se consxderara surtida al fmahzar el dia snguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino; de conform|dad con lo establecxdo en el
.,artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011
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RESULTADOASU SOLIClTUD o 'NtT;égéfém.ﬁﬁb-‘1 t

_ CasoNro:  PQR-11412213-D7F1 “fl  Fecha Creacion:  19/01/2024 10:05:58 AM
"Corht,achi" . ,Mana Rebeca Qumtero Galeano ' o o '

,, :"“?;rlri'stkélaéiéh‘ ‘190313200461866000 S e
. ”Dlreccnon ‘:"'RURAL 190313200461866000 EL LIBERTADOR f; o

)Meses Reclamados D|C|embre 2023 . : ; o
,Semcno , Energla MercadoRegulado , Municipio: GRANADA
" ‘ AOQUBL o

partame

- Inconformidad.con: e.f..onsumo o -
produccnon facturado - =

'1 Detalle de lo sohcutado

7;'";C||ente en Cé |dad; ce propletano reclama aor alto consumo en la factura de diciembre dez‘ozaisej|a
. explica la separacion de valores y manifiesta su. deseo de cancelar la factura. completa no se separan

:,fNro Respuesta PQR-11412213 D7F1 Fecha Respuesta

valores, cliente no. autoriza notificacion diferente a la personal, debido que no cuenta con correo
I'ec rémc' si demde presentar Ios recursos de Iey, debera oancelar |a factura objeto de reclamac:lon

. 02/02/2024 03 19: oo PM

“,Resultado o . - No Accede ' .

- Decis‘ién" ‘

" De acuerdo con " revzs:én rea lzédé el dia 22 de enero de . 2024, se encontro medidor con lectura de
836 kilovatios ‘hora. (kWh), en normal funcionamiento e nternamente en el mmuebe no se identifica:

~~ ningun eve‘nto que amerite. reconsiderar los consumos reglstrados se concluye que el consumo fue
- qcasionado por el uso del servicio. Los procesos. de lectura y facturacion fueron verifi cadosyno

E establecndo en eI ar‘uculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas

fpresentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera Ios valores facturados para

- el ‘mes de diciembre del 2023 por. ‘encontrarlos ajusLados ala normatividad vigente, (ar‘uculo; 146y 149

de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
v medldo, ;;,Sn deCl, ,presentar Ios recurso= de ley, debera canc=lar la factura ob eto de reclamacxén

Contra esta deotsmn procede el recurso de repos;cxon ante nuestra Entldad y en SUbSIdIO e| de
‘apelacionparaique sea: resueltopordazSuperiniendencia: de::Servicios::Publicos . Domiciliarios:-La:
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en: cualquier oficina de atencion al cliente de EPM: ‘dentro-de los cinco (5)-dias habiles siguientes:ala
. notificacion realizada.de:-manera personal; o por.aviso, ‘o vencimiento del término’de publicacion, para
~ ello debera cumplir con todos los requisitos exm;dos en” el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

- Administrativo y de lo Contenmoso Administrativo 'y en la.Ley 142 de. 1994 en pamcular con Io

Resueltopors

: FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR,_ . .
i 'Empresas Pubhcas de Medellin E S. P.
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