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iMedelyli‘n, 14 de Febrero de 2024
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Senor (a) ; s fasii |
: LUZ YANEDIS RODRIGUEZ MARTINZEZ S el PQf\?%‘!‘,‘l412196‘-M'1W3A .
~"¢RURAL 190110200354020000 _VDA GURIMAN EL HOYO | e
‘;BRlCENO Anhoquna ' o e

,Telefono | 7

':kAsunto Notrf’cacmn por awso

PQR11412196 M1W3 o

mpresas Publicas de Medellin E.S.P., qarantlzandole sus derechos como. cllente VEen. .. ..
mplimiento de la normatlwdad VIQente ‘se permite notificarle la respuesta a su o
-raqu'enmlento a traves de este awso con eI cual se remlte copla mtegra del acto
;admlmstratlvo ‘ :

S

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P
{,’;Fecha del acto que se notn‘lca 05/02/2024

Contra esta demsnon procedefel recurso: de repos:cnon ante nuestra En’udad y en

,_;EPM dentro de Ios
‘manera personal

] bhcacxon para ello 5
_debera cumplir con7 ( , lo 77 del Codigo de
fProcedimlento Admlnlstratlvo:y Contencuoso Admmlstratrvo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establec:ldo en el artlculo 155 acredltando el pago de las
;sumas no reclamadas - ,

Se hace constar que Ia no’nﬁcacqon se con3|derara surtida al fmallzar eldia S|gmente de la
_entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecxdo enel .
ar’uculo 69 de la Ley 1437 de 2011 ;

cxmgésf« . ', , e |
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' ~fC'oritacto" . Luz Yanedls Rodnguez Mar’unzez ; e

‘Instalamén  ¢'190110200354020000 o |

Direccion: ,jRURAL 190110200354020000 VDA GURIMAN EL HOYO =

’Meses Reolamados o Dlmembre 2023

SBWICIO . Energxa Mercado Regulado e \'Mu,ryiicib‘ib:f' ~ BRICENO
wCausar o

o“'os por promedzo e Deparﬁamehtq:”" ~Antioquia: o

Detalle de !o sollcnado

Usuana de propletana reahza reclamamon por alto consumo del serwcxo de energna con el;
contrato‘10958251 para la factura trimestral del mes de diciembre de 2023, para Io cual solicita le
reahcen | revision: tanto de lectura como de lnstalamones para determinar la causa del altoi
‘ nifiesta que tiene una nevera, untvy 3 bombillos y no se consume todos esos kilovatios. ;

) separacion de valores dado que la usuaria manlf esta el deseo de cancelar Ia factura |
sta que no cuenta con. correo electromco o ~ o , ;

PQR-1 1412196‘-M1W3 Fecha Respuesta 05‘/,02/‘2024305:1 9‘;00 PM
Accede no lmputablea e
EPM |

Decnsuon

L Para lCIar es. lmportante conocer Io sxgunente de acuerdo con el‘inc s0 2° d’e‘I'Arttculo‘MS‘de laley.

142 de 11994, cuando, sin accion u omision de las partes..durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con. strimentos: los consumos, su. valor podra establecerse, segun dispongan los:
‘COm atos nlformes con base en el consumo. promedio histérico de la |nstalacaon 0 por promedio del
_estrato, _ba en aforos individuales. Ahora bien, teniendo en cuenta su inconformidad,

;proce‘ os sistemas de informacion donde evidenciamos gue, para el mes de
diciembre de 2023/ no fue posible realizar la toma de lectura por problemas de orden publico en'la
ona;motivos por: selscualssesfacturdun-consumo-estimado=de766;50  kilovatios:hora (KWh)-Porlo;
~anterior, se envié revision a la instalacion el 24 de enero de 2024, donde ! 'se encontré medidor con
Iectura 7445 kWh en normal funmonamlento. nO:surte otros inmuebles y no. presenta dafo eléctrico:
' > . "terlor nuestra empresa modifica’ el consumo. de energia facturado por
e cuem bre de 2023 el cual corresponde al consumo trimestral de los meses de
bre de 2023, cobrando 648 kKWh en lugar de 766.5 kWh, Proyeccién de
lectura anterior de 6445 kWh tomada el 01 de septiembre de 2023 y la
-en la revision. Se genera una rebaja por valor de $94 575 Se aphca al‘
'>aldoafavorde $88 367 L -

i cnén ante nuestra En‘udad y en subsudio el de;
pelacmn para que sea resuelto por Ia Supenntewdencna de Servicios Publicos Domiciliarios.: La
cerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
ct _atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hablles siglientes.a la

cacion reallzada de manera persanal, o por aviso, 0.venc miento del término de: publicacion, para
‘debera cumphr con todos los requisitos exngldos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
i i Contencioso. Administrativo .y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con !o‘
0 155, acredltando el pago de Ias sumas no rec|amadas ‘ ‘
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