CONSTANGIA PUBLIGACION DE ATENCION AL
pUBLICO EDIFICIOEPM
FUACION EN CARTELERA mnm‘nén EN CARTELERA

PaLAG 2L ‘
Aavertencla: La notificaclon o) TADO A SU R

’ se considaramrtida al ’
~Hinalizar e) dia sigulente del retiro del aviso

_Caso Nro: PQR-12850282-R4B4 Fecha Creacion: 10/07/2025 02:18:27 PM
Contacto:  Edy Tafiana' Bolivar Arboleda o ‘
“Instalacién:  092629007000240401
Direccion: ~ CR 69 CL 27 -24 (INTERIOR 401 )
Meses Reclamados: ’
Ser}/icio: Energia Mercado Regulado . Municipio: ;’ BELLO
-Causa: Suspension o corte del servicio Departamento:  Antioquia
Detalle de lo solidtado:

- Nombre:Edy Tatiana Bolivar Arboleda CC:1040741271 Tel:3006807163 Dir:12360811 / CR 69 CL 27
.24 (INTERIOR 401 ) Autoriza- . SMS:Si Correo:bolivartati9228@gmail.com
- 1d:a2d66288-5b44-4a45-aaf5-b602d8b0e3e4 OBS: User continua sin servicio, se hace descartes en

llamada -y sigue sin servicio, orden:569295550, obs:Sello #: XXXX | Queda con servicio | Novedades: N

-0 se sella estaba suspendido de breakers, se pide verificar

Nro. Respuesta: . 2/07/2025 12:02:12 AM

Résultaaoi

Degision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio dé la linea 604 44 44 115, le: informamos.

- que una vez gestionada la misma, se encontré que esta-es No-imputable, -debido a que no se
evidencian errorés de procedimientos: por.parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "La
reconexién-del servicio de-energia fue’adecuada. Se visita instalacion; se-revisa en:centro de medicién

7y se encontrd con -servicio’, pleno de energia, 110v de salida hacia 'la instalacion;se habla con el
ysuario ‘e informa-que el servicio esta pleno desde el dia de ayer." Agradecemos su comunicacion y
ofrecemos. disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitarnos a que siga en contacto permanente
con nosotros y nos permita mejorar 1a prestacion de nuestros servicios. ‘ '

. Resuelto por: . -

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Acta de Envioy Entrega i
‘de Mensaje de Datos Qnaes

" Aqui podrds acceder de manera
< taciyseguraa nuestro Servicio:

o Mensaje enviado con estampa de. " pecha:202500714 S R ‘ ;Bezr;ﬁ)?f/?::m?;é
tlempo T el : Hora: 12:19:32 : . e

: ) Politica: . :
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando 1:3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.
ingrese en un sistema-de informacion que no esté
bajo control del iniciador o°de la persona que‘envio
~“el'mensaje de datos en nombrg de ‘éste < Articulo .
<23 Ley 527 de 1999. ’
V
o Nofue posnble la entrega al: - L - Jul 14.42:19:35 CH205-282] postidstpi29159): Tiempo de firmado:
i destmatarlo (La cuenta de correo Fecha: 2025/07/14  ~ DEDY012487F3: lo=<t{olivanatigzza@gmail.com>; 2025/07/14 12:29:55
“Hora: 12:19:35 relay=ait1.gmaii-smip-in..gtogle. COM[17 :
esta llena. ) - i . . 3.194.208.27):25, delay=2.1; delays=0.18/0/17/0.2, ' Ppolitica:
. g ’ '~ dsn=4.2:2, status=deferred-(host ait1.gmail-smtp- - 1.3.6.1.4.1.313041 1 2.9,

© U inl.google,COMIT73194. :
208271 said: 452:4.2.2 The recipient's inbox is out of
storage space. Please direct the 452.4.2.2 reciplent 10.452 . B
. . 4.2:2 hitps:/istpport.google:com/maili?p=OverQ -
s \F . . ’ uotaTemp 5614622812f47:4141bbd91375i4910848b6e. 10 ' :
"2~ gsmtp (in reply to RCPT TO gommand}) " -

4

‘De-acuerdo.con los articulos 20 y21delatey 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el | mensaje, cuando el emisor del misrﬁo récepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden:de ideas, el presente ‘documento. constituye acuse de recibo automalizado y constnuye prUeba de entrega del
mensaje de:correo eleclromco asi comeo sus:archivos adjuntos en'la-fecha y Hora indicadas antenormenle

www.envia.co



final del documento PDF v ver el contenido del mensaje

De conformidad con ‘el articulo 9'de fa Ley 527 de 1999, 1a presente riotificacién eladtronica coma jos decumentos adjuntos a esta, son documentos intbgros, ya que
es posible déterminar.que los.mismos no-han sido modificados ni alterados desde:el momento en que fue enviado el'mensaje de datos por parte del-emisor del
mensaje, por'lo tanto dIChDS documentos tienen plena validez juridica y probatotia,

kS
El presente servicio cuenta con firma digital.y estampado cronolégico, ambos vahdamenle acreditados y cemﬁcados por el Organismo Nacional ds Acredutacmn de
Colombsa (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia, este documento garanhza la segurrdad y.autenticidad.de [a mformac;én en cumphmlento conlo dsspueslo poriaLey 527 d.e 1999

www.envia.co
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Vista del Contenido

\ Not‘iﬁgacién: PQR

¥
jHolat -
" Adiunto encentrara ko informacién de Detalie

g
@ respyesta gl mimere deradicado POR-
2850282-R4B4 .
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