CONSTANC!A PUBLICACION DE ATENC!ON AL
©MUBLICD EDIFICIOEPM
FITACION EN CARTELERA - DEGENACION ENCARTELERA -

1§ JUL 2025 LS

Advertencia: La notificacion
se consideradartida al
- finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

RE@ULTADO AsuU SOLICITUD ST, 890:904.808 - 1

 Caso Nro: PQR- 12838511-P1PO " Fecha Creacion:  07/07/2025 02:39:04 PM
\Coﬁtactéz _Fabio D& Jesus Gutlerrez Cano 1 '

Instalacion:  024210105111610106

Direccién:  CL 40 A SUR CR 25 AA -161 (INTERIOR 106 ) -

", ‘Meses Reclarados:

Servicio: ‘Energia Mercado Regulado Municipio:’ ENVIGADO
Causa: - Entrega inoportuna o no entrega dela Departamento: Antioquia
- factura ‘ :

" Detalie de lo solicitado:

Nombre:Fabio” De Jests Gutierrez Cano CC: 98543903 Tel:3207671786,Dir:1486606 / 1486604/ CL 40
A SUR CR 25 AA -161 (INTERIOR 106 )/CL 40-A SUR CR 25 AA-1671 (INTERIOR 105 ) Autoriza
SMS:SI ‘Carreo:fabioGutierrez06@hotmail.com 1d:i4e02741a-921d-4453-a4a6-b8dba2f40202
OBS:Cliente inconforme porgue no'le llego la factura, esta es' la 6 vez que sucede ciclo-13, favor
vahdar pues no se encuentra mscnto en factura web, i ,

Nro. Respuesta: 10/07/2025 05:00:54 AM

Resultado:

DeCISIon

: Con el fin de dar respuestaala queJa presentada por medio de Ialmea 604 44 44 115, le mformamos
queuna ‘véz gestionada la misma, se encontré que esta es No imputable, debido a que no se
evidencian-errores. de procedlmlentos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
visita instalacion v “al-revisar |a informacion para la atencidn de la queja pudiméds.-darnes cuenta que el
personal operativo entrego la- factura adecuadamente.La factura se deja en entrada comun con reja

-~ que permanece cerrada, con buzén donde todos los recientes tienen acceso a dicho buzon. Se entrega.

’ _duphcado de factura del"mes de junio. Se indica que se hara control-de entrega.y seguirmiento. Se le
explica al cliente la gestlon y queda conforme con la atencion brindada al requerimiento. "
Agradecemos $U comunicacian. y. ofrecemos. disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a

- que SIga ‘en- contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar -la prestacnon de nuestros
servicios,

: Resuelto por:

-

CLAUDIA MARIA GALLO F@RONDA
Empresas Publicas de Medelhn E S.P.

¢ ’ : ATC-FR-11 V05 20/09/2021 °



Acta de EnVIo y Entrega =4
de Correo Electronico Qm[.‘wgé

" ,Aqul B dras eder de manera
facity. egura a'nuestro Serviclo!

el envio del siguiente mensaje de idétp:s,g i e de Empres ,l'lblji"c‘:yé,s‘fde'Médél(ih(NlT -

Mensaje enwado con estampa de -~ Fecha: 2025/07/11

tuempo B - : E Hora: 17:15:54 2025/07/11 17:15:54
: o : Politica:
. P .3.6.1.4:1.31304.1.1.2.9.
EI mensaje de datos se tendra par. expedndn cuando : . : . 1 3.6:4.4.1 41.1:2.8
ingresesen un. sistema’ de informacion que o esté :
‘bajo control-de! iniciador ‘o-de la’ persona que envid :
el mensaje de datos en ‘nombre de éste - Articulo
"-23'Ley 527 de 1999, .o
¢ Nofue posible la entrega al Fecha: 202600711  Jul 11 17:15:57 c11205-282c] postfismtp{26750; - Liempo de firmado:. -
* destinatario’ Hofd: 17:45:57 - - . “E6DBA124881B: to=, relay=hotmall: 20250711 17:27:02
s A ‘ ) ‘ - gom.olc.protection.outiodk : g )
) COM{52.104.68:28]:25, delay=2.3, Politica:
delays=0.19/0/1.8/0.3, dsn=5.5.0, status=bounced (host 1.3-6.1.4.1.31304 112 9

hotmati-com.olc: protection.outiook: COMIS
. : -2,101.68.28} said. 550 5/5.0:Requested action not
5 i L taken: mailbox unavailable (S2017062302).
: E [DU2PEPF00028D10.6lirprd03. prod.outiook:c
om 2025-07-11722:15:56.978Z.08DDBF14B36G6F21}
(|n reply to'RCPTTO command))

%

De acuerdo con los amculos 20y 21'dela Ley 527 de 1999 se-presumira que el.destinatario ha recibido.el mensaje;-cuando el emisor.del mismo recepcione el acuse
de recibo qué puede ser automatizado, en ese orden de ideas, e presen(e documento conshluye acuse. de.recibo automatizado y constituye prueba‘de entrega-del
mensaje de cofreo electronlco asi.como sus archives.adjintos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

WWw.envia.co




Contenido del Mensaje’

D’ conformidad con el articulo 9 de:fa Ley 527 de 1999, la presente notificacion eléctronica como jos documentos. adjuntos a‘esia, son documentos integros; ya que
s posible determinar que los mismos no. han sido’ modificados ni‘alterados ‘desde el momento en que fug énviado el mensaje de datos por parte-del emisor. del
mensaje; por-lo tanto dichos documentas tienen :plena validez juridica'y probatoria; g : -

El‘presente servicio cuenta con.firma digital'y estampado cronolpgico; ambos validamente acreditados y cetificados por el Organismo Nacioﬁal de. Acreditacion de
_Colombia'(ONAC);-a nombre de ANDES SCD. . X W o .

En consecuencia, este documento garantiza la'seguridad yautenticidad de la informacion, en cum miénto con lo dispuesto por la Ley 527 d& 1999
N & ¥ i o N .

www,envia,co




E Vistanel Contehidﬁ.

. ANotificaciA®n PQR | .

AiHolat

inte encantrarh; 1 ibfarmaciA?n de ~
al seste al nAfmero de radicadg A

A Gracias por utilizar los medios digitales




