CONSTANC!A PUBLICAC!ON DE ATENCQON AL

’chmu £N CARTELERA' DssmAccéﬂ EN CARTELERA

1 5 JUL 206 21 0l 20

ﬁha\&iér 8l dxa st uiente de| rem’d@!

- Solicita "pronta:“atencion

PUBLICO EDIF!CIO EPM

Adveftenclat La ﬁ@ﬁﬁgaelen

'RESULTADO ASU SOLICITUD 1 sonsosoce. t
50 consideragmrtida al ' : . ;

avise

C_as’c; Nro: PQR-12833§47-L2L9 o - Fecha Creacion: ~ 04/07/2025 03:05:58 PM
_Contacto: Paula Tatiana Duque Rami‘;‘”ei | [ o
Instalaciért  060822004000320801
Direccién: - CR 82 CL104 32 (INTERIOR 301 )
‘MesesReglamados: J

* Servicio: ,  Agua Potable Prepago ’, Municipio: . MEDELLIN

Causa: Demora en Reparar Daﬁoﬁ Departamento: - . Antioquia
Detalle delo sohcntado -

» Nombre: Paula Tatiana Duque Ramirez CC 24695728 Tel: 3007695248 Dir: CR 82 CL 104 -32°

AINTERIOR 301 ) Autoriza SMS: . “ng - Correo: duquehenaoOOO@gmall com ld:.
2c0da216- cd8d-4e0f—9bc1 -9b0750f479e3 Solicitud ‘en hidro 5748256 para cambio de tarjeta prepago

de acueducto creada desdeel 1 de julio de 2025y en .estado programada. Cliente en calidad de
“propietaria” inconforme  porque aun no le ‘han camblado Ia tarjetaydesde el martes esta sin servicio.
d

e zdlscapamtados yviveen
“+.Nro. Respuesta:

; R;esulfado: :

Decision: | -
-Con-el fin- de dar respuesta a-la:queja presentada por-medio de la'Linea de Atencion 44 44 115, le .
“informamos’ que: una vez gestionada la misma, se encontré gue’esta es-imputable: Se realiza cambio

< de medldor de agua prepago en gabinete por el oficial Jhon Salazar el dia 09-07-2025 medidor retirado

120211024868 medidor instalado 20241038044 atlende Cesar Agustin CC 9810889 Tel 3004874151
Usuario: conforme Agradecemos su - comunicacion y ofrecemos disCulpas” por ‘las’ molestias.

~ ocasionadas, lo invitamos a que’siga en contacto permanente con: nosotros .y'nos permita mejorar la

prestacién de nuestros Servicios. , ,

" Resuelto por: .

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Acta de EnVlO y Entrega =
de Mensaje de Datos ,.@W“Qé, ,

Aqu[ podrés acceder de manera
fécnly segura a nuestro Servicio:

o Mensaje enwado con estampa de . Facha: 20250714 : Tiempo:de firmado:.

tiempo Hora: 15:05:26 2025/07/1415:05:26
. ; el . : . Sy ) ) . T - Politica:. -,
1.3.6.1.4:1.31304:1.1.2.9,
El mensaje de datos se tendra por expedido. cuando
ingrese:en.un, sistema:de informacion que no esté
bajo control-del iniciadér. o'de la'persona que: envié .
el mensaje de datos en-nombre de éste - Articulo
23 Ley" 527 de 1999. N
No fue p05|ble la entrega al . = W14 15:05:28 ol-t205-262¢! postfix/sritp[16708]; . ;g’-zfglg‘;ﬁi :i;"j’asd;;
Fecha: 2025/07/14 -, FOEC312487F1: to=<duguiehenac000@gmail.com>, relay=gmail- 215
destmatano (La cuenta de correo no L 0528 Smipein | google comTAAZ5, .
> emste )““ ‘ : LAV 137 26]:25, delay=1.2, delays=0.16/0/0.88/0.16, dsn=5.1.1, - politica:
R status=bounced (host gmail-smip=in.l.google com{74,125,137.26 -
] said: 550-5.1.4 The email accaunt that.you tied {6 reach'does 1.3.6.1.4.1.31304.1,1.2.9.
not exist, Please try 550-5,1.1 dauble‘check\ng the recipient's B
. ¥ email address for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
- . - > o . more information; go to 550.8.1,1

* hitps:f/support:google.com/mail?p=NoSuc
hUser 98e678d59e1d1-31¢48060babsi13589655291.4 :
7.~ gsmtp (in.reply to RCPT-TO command}) ' f

De acuerdo con los articulos20 y 21 de la: Ley 527 de 1999 se:presumira que el destinatario.ha recibido:el mensaje, cuando el emisor del mismo recepc:one el acuse
de recibo gue puede ser alitomatizadd; en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y consmuye prueba de entrega del
mensaje.de correo electronico asi como sus archivos adjuntos enla fechay hora indicadas anteriormente,

wwWW.envia.co



Contenido del Mensaje -

, Gafecas: 06243a1689334ceM563
4bec3B9iabibed o ‘

De/conformidad con el:articulo Syd‘e la.Ley 527 de 1999, Ja presente notificacion electronica cotﬁb los documenlos adjuntos a-esta, son documentos. integros, ya que
- es posible determinar. que 10s.mismos no, han sido moadificados ni‘alterados desde.el mementa en gue fue enviado el mensaje de’ datos-por parte. del emisor del
mensaje, por lo'tanto’ dichos documentas tienen plena validez juridica y probatoria. ;

El-presente servicio cuehta con-firma; digiial y. estambado cronoldgico, ambos validaments acieditaaoé y certificados porel Organisino Nacional. de Acreditacion de -
Colombia. (ONAC), & nombre.de ANDES SCD. E BN
-

En consectencia, este documento garantiza la seguridad y.autenticidad de la informacion; en.cum) ento'con lo digﬁbesto porla Ley 527.de 1999

www.envia.co
. £




Vista‘k del Contenido

'Notificacion PQR

S

iHotal |

! Ad;ur‘:f;ré sncontrard & informacidn de Detalle
. derespuesta al ndmery deradicado POR-
- 1Z833847-L2L9. :

Gracias por utilizar fos medios dig'ztaieé




