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§ aviso

Las thpl,:esas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la emprésa Aguas Regikonales
S.A; E.S.P., de acuerdo con lo establecido enel Acta de Transaccién vigente, celebrada entre ambas -
~ empresas, le informa el resultado de la solicitud: [

Caso Nro: PQR-12833246-Q3F7 B .Fecha Creacién: 04/07/2025 01:43:07 PM
“.Contacto: Estefanj Yanes R‘eq‘uen‘a‘ ‘

Ins“talacién: ' 19004810?319500202

‘Direccién: RURAL_19004810031 9500202_1 90048100319500202

Meses Reclamados: ~ ~ Mayo-2025; " ‘
Servicio:  Agua Potable Uraba . Municipio: ~ APARTADO
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: ~ Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Estefani ‘Yanes Reguena ‘en calidad de inquilina - presenta reclamacién'p'or ajuste de conceptos
facturados-de mayo 2025 (consumos del 17 de'marzo al 14 abril)-¢obrados en factura junio 2025 ,
indica que son dos personas en la vivienda (1 adulto, 1 nifia), no.permanecen en la vivienda

~ Nro. Respuesta: PQR-12833246-Q3F7 - Fecha Respuesta: 10/07/2025:03:52:00 PM
Resultado: | - .No ACcede ’ ‘ 'k '

Decision: - -,

Teniendo en cuenta que para‘la facturacion de mayo.de 2025 se registra por diferencia. de lecturas un
. - consumo de 40 metros clibicos (m3) registrado por el medidor de acueducto entre las fechas 17 de
marzo de 2025 hasta 14 de abril de 2025, sobrepasando el limite superior de consumo de la vivienda y
configurandose - una ‘desviacion significativa, nuestra empresa procedio cobrando en la factura del mes
‘mayo 2025:consumo de 13 m3 de ‘acueducto y alcantarillado segun el promedio ‘histérico y dejo en
“investigacidn 27 m3. Dando cumplimiento a lo establecido en la norma (articulo 149'de'la Ley 142 de
1994) se realizaron 2 visitas previas a la vivienda, la primera realizada € 07 de mayo de 2025 (usuaria
“no- permitio revisién), la segunda realizada el 13 de mayo (casa sola), por lo anterior, nuestra empresa
al detectar la desviacion' significativa ejecutd las acciones'y. el debido proceso que la normatividad .
citada le indican; y dado que la causa de lano atencién a'las visitas es por parte del usuario, no es
imputable a la Empresa, por esta razénse cargaron [os consumos pendientes, en la factura.de junio.de
:2025. Sin embargo, dando alcance al reclamo presentado, se gener6 nuevamente una revision, la cual
fue realizada el 09 de julio de 2025, en donde se encontré medidor con serie 2022008143, lectura de
*1075_m3, en buen estado, bien marcado, e revisd con gedfono, no existen fugas imperceptible; se
observo fuga perceptible en unidad: sanitaria con valvula de llenado averiada no sella por completo;
usuario- manifesto que controla la Ilave que abastece el tanque en ocasiones, se anexaron evidencias
‘fotograficas y firmé usuario como constancia de la revision. Por todo 10 anterior, Nuestra Empresa no
* reconsidera los valores de ajustes conceptos facturados por $148.878 correspondientesa 27 m3 de
acueducto y alcantarillado, por encontrarlos’ ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149
de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base. en la-diferencia de las lectiras tomadas del
medidor. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de
reclamacion. Se dejaron en reclamacion los 27 m3 de acueducto y alcantarillado por valor de $148.878
“que corresponden al ajuste de conceptos facturados. Si decide no hacer uso de-los recursos de ley, el .
valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de
no ser cancelado vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro
posterior por reconexion. También se informa que, si no interpone recursos de ley, puede comunicarse
a lalinea (604) 4444115 y-solicitar el'envio del ¢clpén con las sumas qué habian sido separadas para
proceder con el pago, y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento ‘en que se
cargue nuevamente el valor en reclamacion. < ‘




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ‘ante nuestra Entidad,. y-en-subsidio: el-de;

- apelacién - para que ‘sea resuelto por la. Superintendencia ‘de Servicios ‘Publicos: Domiciliatios. La.
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los.cinco (5) dias héabiles siguientes a'la
notificacion realizada de ‘manera personal, o por-aviso; ¢ vencimiento del término de publicacion, para..

_ello debera .cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77.del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de ‘lo Contencioso Administrativo y en la Ley: 142 de 1994, .en’ particular con:o -

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. RS O

Resuelto por:
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YINA PAOLA PALENCIA JIMENEZ
Empresas Pleicas de Medellin-E.S.P.
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“Acta de Envioy Entrega -
de Correo Electromco : Qn«m»;e

FEDAN

" Aqi podrds acceder de manera
facily segura a nuestco Servicto:

Mensaje enviado con estampa de Fécha: 20250711 ) . ; : : , ;;,3’;‘,%%,‘1"1’ ‘1"';{'6;’_‘36. o

t|empo Lo Hora: 18:05:36
i’ Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El'mensaje de datos se-tendra por expedldo clrando ,
ingrese ‘en ‘tn:sistema de informacion que;no esté

* “bajo control del iniciador o dela persona que %nv10,

.. el'mensaje de datos-er’ fnombre’de este Articulo
23:ley 527 de 1999,

¢ No fue posible la entrega al - " Fecha: 2025/07/11  Jul 1118:05:36 c-205-282c! postiix/smtp(8585); Tiempo de firmado:
destinatario Hora: 18:05:36 230861248828 to=, relay=hotmail- -, 2025007111 18:26:44
: ; “ R : com.olc.protection.outiook _—

.com{52,101.9:14:25, delay=0.39, Politica: +

delays=0.08/0/0:18/0.13, dsn=5.5; 0, statis= bounced ° 1.3.6.1.4.1.31304:1.1,2.9,
{(host holmail-com.olc.protection:outlook.com[5

2.101.9.1] said: 550 5.5.0 Requested action-not taken:

mailbox-unavailable {$2017062302).”

[BLBPEPF0001AB53.namprd02.prod.outtock,c |

om:2025-07-11723:05:36,454Z OBDDBF4C2F3FDDZ4]

{in: reply to'RCPT TO command))

De acuerdo conlos amculos 20y 21dela Ley 527 de 1999.se presumxra que el destmatano ha rec:b|do el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de:recibo que puede ser automaltizado,; én'ese orden de ideas; el présente dociimento constituye acuse detecibo automauzado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la-fecha yhora.indicadas anteriormente;

wiww.envia.co - N



Contenido del Mensaje , o ‘ ~ o

el contenido del:mensaj

archivos adjuntos, por favor

application/pdf | e

De conformndad con el articulo @ de ta Ley 527 de 1999, la presente noufcacnén electronica como‘los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
_-.es posible: determinar_que los mismos no han sido modificados ni alterados ‘desde el momento en que fue enviado el mensaje de dalos por parte del emisor del
mensaje per lo-tanto-dichds documentos tienen plena validez juridicay probatona

El presente serwcxo cuenta con firma dlgltal y estampado cronologvco ambos validamente acreditados'y cerm' cados: por-el Orgamsmo Nacional de-Acreditacion de
- Colombia’(ONAC), a nombre de ANDES SCD. ) i

. En consecuencia, este documqnto garantiia fa seguridad y.autenticidad de lainformacién; en cumplimiento con lo dispuésto por la'tey 527 de 1999
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