CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL}
PUBLICO EDIFICIOEPM : ¢
. FIACIGN EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTELERA

15 JUk 2028 AR RESULTAIO A SU SOLICITUD . amnstmi. |
Advertencia: La notificacion “y ‘
se consideragurtida al '

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

‘CasoNro:  POR-12819855-KOX1 " FechaCreacién:  01/07/2025 10:28:03 AM
Contacto:  Delsy Vanesa Posada :
lnstalaciéyn: 095596105000400000
Direccion: ' - TRAN 56 A CR 55 -40
Meses Reclamados: J

‘Servicio:  Agua Potable Prepago Municipio: BELLO
Causa: - Falla en la conexién del servicio Departamento:  Antioquia

#

: Detalle delo sohcnado

;Nombre Deisy Vanesa Posada Cc: 1128280793 Tel: 3113512761 Dir: TRAN 56 A CR 55 -40 Autdriza
SMS: -SI. Correo: vanesa10a@gma|l com Id: 'e39ec859-2¢39-4d96-8¢765¢cfa349e87d1 Observacion:
Solicitud de Hidro: 5718192, uUsuario en calidad de inquilina presenta inconformidad ya que‘en dias .
anteriores | “hicieron canmibio. .de medidor prepago de acueducto y le entregaron una nueva-arjeta ya
ha tratado de hacer recargas en los gana servncuo e |nd|can que esta bloqueada porlo cual solicita el

:Nro. Respuesta. . echa Resp‘ues‘ta: ‘,1;:1'/07/2025 03:27:44 PM

Resultado;

Decisién'

‘Con &l fin.de dar respuesta a'la queja presentada por medio de la lmea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestlonada la- misma, Se encontrd qué esta es. Imputable, debido a‘la demora en‘la
atencién, :Nuestro;: .equipo ‘informalo siguiente: "Se realizé llamada al usuario Deisy Vanesa Posadael
dia 09:07-2025" al. numero 3113512761 para informarle que su servicio -ha s&do restablecido y se
encuentra funcnonando con normalidad, Usuario queda conforme con el servicio", Agradecemos Su -
comunicacion y -ofrecemos d|sculpas por- las molestias ocasnonadas lo invitamos a que _siga en_
contacto permanente con;nosotros y nos permlta mejorarla prestac:on de nuestros servicios".

’ Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR'
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

i : . ) ) ATC-FR-11" V05 20/08/2021



Blenvemdp§ a Acta de Envxo y Entrega nde »
' s de Mensaje de Datos s-m-w‘wém,mf

. Tiempo-de" firmado: :

Mensaje enwado con estampa de .. Fechai 2025007114 202510_”14 oo

: tlempo = ) : Hora: 16:05:04

- - : + : Pomica. .
: s e ©, - 1.3:6:1.4,1.31304.1.1.2.9.

&

El mensaje de.datos se'tendra por expedido tiando
ingrese. en:un sistema: de informacion gue no.esté .
‘bajo control del vn:clador o.de la pérsena:que.envio

. el mensaje de dalos en nombre de éste - Articu!o ) ; .
23 Ley 527 de 1999. ‘ S ER I , .

‘No fue posible la-entrega al : Jit44,16:05:08 cl-205-2826) postfismipl20170); 366031248616;.. Tiempo de firmado:

e desnnatano (La cuenta de correo no Fecha:2025/07/14 * to=<vanesa. 10?%5112?  com>, relay=gmail-smtp- 2025/07/14 16:16:03
AR08 inJ.gbogle.com({74.1
eXIste ) Hora: 18‘05'05 - 137:26]:25, delay=14, delays-«D 2710/0 851025, dsn= 5, 1, Politica:
‘ " ced {Host gmaik J.google.com{74.125.137.26 .
] said: 550-5.1.1 The email accotint that your tried {0 redch:does 1.3.6.1.4.1.31304,1.1,2.9.

S ot exist: Please 1ry'550-5.1:1 dolbie-checking the recipient's
- g . email address fortypos or §50-5.1.1 unnecessary spaces; For
: « ““more information, go te 550.5.1.1
htips:/support.geogte. com/mail?p=Nosuc
hUser d9443c01a7336-23de4285/(9s1139880925ad 7 ‘ N
7:~gsmitp {in'reply to RCPT.TO command)} . .

=0e: acuerdo con: Ios amculos 20y2idelaley 527 de 1999 se presumira que'el destinatario ha fecibido. el ménsaje, cuando-el emlsor del mismo recepcione el acuse
de recrbo que puede serautomatizado, en ese otden de ideas; el presente, documentd. constituye-acuse de recnbo automahzado y constituye prueba de entrega del
mensaje de ‘correo.electronico.asi como sus: archlvos adjuntos enla fechay hora indicadas antenormente s -

www.envia.co



:ap‘plicati n/pdf

De conformldad con el articulo 9 de fa Ley 527 de 1999, 1a.presents notificacion electromca como los documentos ad;untos aesta; son documentos integros, ya-que-
es pos'ble determinar que los mismos no han sido modlfcados ni alterados desde el:-maomento en que fue enwado el mensaje de datos por.parte del emisor def
mensaje por lo tanto dIChOS documenlos tnenen plena-validez jundlca y. probatona X B ;

#

El'presente servicio cuenta con flrma dlgltal y estampado cronolog«co ambos valldamente acredﬂados y: certlfcados por el Organlsmo Naclonal de Acreditacion-de
Calombia: (ONAC) a‘nombre de ANDES SCD. .

En consecuencia, este documento garanhza la segurida tenticidad-de la informacién, en cumplimiento con'lo d,ispuésto por la Ley 527 de"lggé

www.envia.co



:Vista del C’ontenido\ .
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thiﬁca cion PQR |
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© Adiumio enconitrard Ja informacién de Detalle

de respussts al ndmers de radicado POR-

1Z8Y9855-K9K k.,

Gracias nor utilizar los medios digitales
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