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Advertencia: La notificacion »
' se consideraprtida al = E e >
tinalizarel dia sigulente del retiro daj aviso o : , ~ ; :

REPULTADO A SU SOLICITUD r scosossent

kY

CasoNro:  PQR-12816938-H2K8 \ : F,echxa Creacion; ~ 27/06/2025 01:55:27 PM
C9hté,¢to: Rica_rdo Santos Portillo Artega- | 4 k
Instalacion:  190665100238600302 | |

.D/ireccién': - RU RAL__'I 90665100238600302_1 906651,00238600302

Meses Reclamados: Junio-2025; . ,
- Servicio: Energia Mercado Regulado " Municipio: - SAN PEDRO DE URABA
Causa: Inconformidad con el.consumo.o Depaitamento: - Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitadO' S
Cliente - en calidad de usuario, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo .0
produccnon facturado en la cuenta del mes de junio de 2025, en el servicio suscrito 131976827,
correspondiente a energla ‘eléctrica. Cliente autoriza notificacion expresa al correo electronico e insiste
‘para que se envie revision al inmueble. Observacion: No se dejan valores-en reclamacion, ya que €l
consumo facturado es igual o inferior al promedio -histérico de la instalacion, y se aclara que la

~interposicion dé los. recursos de ley, requiere la cancelacion previa de los valores que no estan siendo

' ~::objeto de reclamacmn De lo contrario, estos le seran rechazados.

' Nro.Respuesta: PQR-12816938-H2K8 ~  Fecha Respuesta:  10/07/2025 07:14:00 AM
- Resultado:  NoAccede '
Decusuon

De’ acuerdo ¢on. el analisis. realizado- al consumo de 297 kilovatios hora (kWh) resultante de la
diferencia, de las lecturas tomadas del medidor y facturados para el mes de junio de 2025, y teniendo
en cuenta la’ informacion en los sistemas, en relaciénconel comportamlento de los consumos en la’
suscripcion y de cuerdo ala metodologia establecida por la comisién de energia y gas (CREG)ensu
Resolucién 105007 2024 y el -contrato de condiciones uniformes (CCU), en su clausula 49.
.. "Encontramos - que la‘instalacion no posee historicos validos de consumos, .que nos permitan realizar las
__comparaciones nécesarias-para ‘determinar la- existencia ‘0" no- de désviaciones significativas para el
- mes . reclamado, Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generaron las ordenes de
* verificacién 567480873 y 567787903 del sabado, 28 de junio de 2025 y miércoles, 2 de julio de 2025.
En ‘donde se encontré medidor.con-una lectura registrada de 1143 kWh:y 1169 kWh. Respectivamente.
: ‘Sin “eémbargo, no fue posible revisar el inmueble y. realizar las pruebas técnicas, ya que estese
" encontraba solo o nadie atendid la visita del personal de EPM. Los procesos de lectura y facturacion -
fueron verificados y na presentaron inconsistencias. Por lo-anterior, nuestra empresa no reconsidera
los valores facturados:'para el mes dé junio de 2025, porencontrarlos ajustados a la normatividad
vngente (articulos 146'y.149°de 1a Iey 142 de 1994)

Contra esta decisién procedeel recurso. de reposicién -ante nuestra Entidad, y en subsndlo el de

" apelacion para ‘que-sea resuelto por la- Superintendencia de ‘Servicios Publicos Domiciliarios. La
‘presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal. WEB o radicando la comunicacion
en .cualquier oficina de’ atenciénal cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada ‘de manera personal, o por-aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera- cumplir ‘con -todos ‘los ‘requisitos exigidos: en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Admmlstratlvo y de lo Contenmoso Administrativo- yen la Ley 142 de 1994, en particular con Io
establec:do en el artlculo 155, acreditando el pago de fas-sumas no reclamadas

»

‘Resuelto por;
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mei:c‘uﬁs’g Acta de Enwoy Entrega = das
| & | deCorreo Electromco B

oo KD 00E

Aqui podrés‘acceder de manera -
fécnly s6gura a nuesiro Servicio!

S Wi Rvia

' Tiempo de firmado:

Fecha: 2025/07/11 2025/07/11 18:05:07

Hora: 18:05:07

"~ Politica:

El mensa;e de datos ‘s€'tendra por expedldo cuando:.: . 1.3.6:1.4.1.31304.1.1.2.9.
ingrese .enun sistema de lnformacmn que:no.esté ’
bajo control del'iniciador:o de la persona: que.envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
723 Ley 527 de 1999, . )
o No fue POSlble la entrega al Focha: 2025/0714.  Jul 11 18:05:09 ¢l-1205-282¢! postfix/smtp(8586}: . Liempo de firmado:
: ~:destmatarlo : : : " Hora: 18:05:09 55D7C1248873: to=, relay=hotmail- - 2025/07/1118:57:33
§ g . : ; i com.olc.protection.outiook . b
‘ ’ : : ' S eom[52.101,137.4):25, delay=2.3; .. Politica:
+delays=0,09/0.02/1.6/0.64; dsn=5.5.0, status=bounced : . 1-3-6‘1-4-1-31304.1.1.2.9,.

{host hotmail-com_ale.protection.outiook.com[s ~
2.101.137.1] said::550 5.5.0'Requested action fiot " T
taken; mailbox tunavailable (S2017062302).
[SG2PEPFO00B66CB apcprd0d3.prod.outiook.c
= . .. .0m 2025-07-11723:05:09.358Z 0BDDBEECES6DAB50]
o A{in reply to RCPT TO command)) :

o
T

De acuerdo con los amculos 20.y.21.de'la Ley 597 de 1999 se presumnra que el destmalano ha recibido el. mensaje, cuando el emisor del mismo recepcsone el acuse
i de recibo; que puede ser. automatvzado en‘ese orden de ideas; el presente documento. const:tuye acuse derecibo automanzado y constituye prueba de entrega del
R mensaje de correo electronlco asn COMO.SUS ‘archivos: adjuntos en Ia fecha'y hora indicadas anteriormente. .




] Contenido del Mensaje

en el nombre de cada uno de ellos.

Descargas

i

De conformldad con.elarticulo’9 de la'Ley.527 de 1999; |a presente notifi cac|on electromca como los documentos: adjuntos a esta, son documentos mtegros ya que:
" es . posible determinar gue los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento_en-que fue enwado el ménsaje de datos por parte :del- emisor del
mensaje; por o-tanto dIChOS documentos tlenen plena validez juridica y-probatoria. .

<El.presente servicio cuenta con:firma dsg|ta| y estampado cronolo ico, ambos valldamente ‘acredi dos y Cértiﬁcédos'por el Organismo Nacional de Acreditacién de

Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD

Env consecuenc&a, este:documento garantizala seguridad tenticidad de Ja informaci puesto por la Ley 527 de- 1999



Vista del-Contenido
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A NotificaciA*n PQR
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AjHola!

Adjunto encontrarl; la infermaciAsn de
Detatle de respuesta al nA%mern da radicade A
POR-1Z816938-H2ZRE

“Gracias por utiliz: s medios digitales




