’RSSU%.TAQO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12680252-W4G5 Fecha Creacion:  08/05/2025 05:08:03 PM
Contacto:  Laura Nelly Lopez Ramirez

Instalacion:  054823008220450801

Direccion:  CR 83 CL 48 BB 45 (INTERIOR 501 )

Meses Reclamados: Abril-2025; ;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento; Antioguia

produceion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombra: LAURA NELLY LOPEZ RAMIREZ Cédula: 21779008 Direccién: CR 83 CL 48 BB 45
(NTERIOR 501 ) Contrater 12172306 Teléfonos: 3113338602 Correc  Electronico:
lauraneifilopez@gmail.com Valor del reclamo: $24.128,72 Meses a reclamar Abril (consumo)
Observacion: Usuario en calidad de Propistaria inconforme con el cobro realizado en la factura del mes
de Abril (consumo) en el servicio de Gas. Indica que viven las mismas 2 personas y solo permanecen
os fines de semana, residen en la vivienda hace mas de 7 afios, no han cambiado sus habitos de uso,
no tienen electrodomaésticos nuevos v no han presentado dafos o fugas, por lo que no le parece el
consumo tan aito que esta presentado. Usuaria solicita realizar la respetiva validacion y revision del
medidor va gue considera que se puede estar presentando un error de lectura porque los funcionarios
no se acercan hasta el medidor porgue para este tienen que pedir acceso. El usuario autoriza a EPM
para que se le nolifiqgue fa respuesta del requerimiento al correo electrdnico v ademas NO esta en
riesgo de suspension del servicio. 1D: 8361e3d8-8296-48e3-b581-7bc7d106270c

Nro. Respuesta: POR-12680252-W4G5 Facha Respuesta:  09/05/2025 12:08:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



De acuerdo con la revisidn en nuestros sistemas de informacidn, se ideniifica que el consumo
registrado para el periodo de abril de 2025 de 8,453 metros cUbicos (m3) fue calculado con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa. La desviacion
significativa se reflere a la variacion en 10§ consumos durante el periodo de facturacién reclamado que
se encuentran por encima o por debajo de los limites establecidos segun la Resolucion No. 105-007 de
2024 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas. El consumo pusede variar mes a mes por uso del
servicio, cantidad de personas, dias de consumo o algun evento atipico. Se concluye que ¢l consumo
fue ocasionado por el uso del servicio durante el periodo de consumo facturado. los consumos estan
siendo facturados por diferencia de lecturas tomadas del medidor y no han presentado inconsistencias
o anomalias que nos permitan inferir que exista causas imputables a EPM que estén generando allos
consumos del servicio. Cabe resaltar que la facturacion se realiza al mes vencido, lo que implica gue
jos cambios en el uso de los servicios no se reflejan de manera inmediata. Ademds, el numero de dias
del periodo de facturacién no es siempre el mismo, ya que varia entre 28 y 32 dias, lo que puede influir
an el aumento o disminucion del total de unidades facturadas en un mes. Los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anlerior, nuestra Empresa no
reconsidera los valores facturados para e} pericdo de abril de 2025 por encontrarios ajustados a la
normatividad vigente, (artfculos 146 y 148 de la ley 142 de 1894). En cuanto a la revision técnica y/o
validacion del medidor que solicita en su reclamacién, le informamos que, nuestra empresa no
considera necesario el envio de esta, dado que los consumos estan siendo facturados por diferencia
de lecturas tomadas del medidor y no han presentado inconsistencias o anomalias que nos permitan
inferir gue exista dafios, trocamientos o causas impulables a EPM gue estén generando allos
consumos del servicio: sin embargo, usted puede contratar las labores que considere necesarias con
un parficutar certificado para que revise ias redes internas y electrodomésticos del inmuebie, los cuales
son propiedad del cliente. No se dejan valores en reclamacion debido a que la factura objetada ya estd
cancelada.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualquier oficing de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para
glio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Godigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando e pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:

JUAN DAVID MARTINEZ TOBON
Empresas Pablicas de Medeliin EB.P,
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