ULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12636867-P2F9 Fecha Creacion:  22/04/2025 04:54:52 PM
Contacto:  Alonso De Jesus Salazar Franco

Instalacion:  053792204200200000

Direccion:  TRAN 32 B QEAG 74 8 -20

Meses Reclamados: Marzo-2025 Febrero-2025, Enero-2025,Diclembre-2024;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento;  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Alonso De Jesus Salazar Franco Cédula: 15432558 Direccidn: TRAN 32 B DIAG 74 B 20,
MEDELLIN Contrato; 736967 Teléfonos: 3148817543 Correo Electronico: dora1483@hotmail.com
Valor del reclamo: § 37.825,66 Meses a reclamar Ajustes conceptos facturados diciembre y febrero +
consumos de enero y marzo, Observacion: Usuario en calidad de (propletario) inconforme con el cobro
realizado en la factura del mes de diciembre, enero, febrero y marzo en ef servicio de gas. Indica no
gstar de acuerdo con los Ajustes conceplos facturados diciembre y febrero + consumos de enero y
marzo debido que el local se encuentra totalmente cerrado hace aproximadamente un afio, por lo cual
no encuentra justificable que este presentando consumos; soficita amablemente se revise un posible
trocamiento, error en 1a lectura, si comparte el servicio con otros predios o el estado del medidor, Ei
usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo electrdnico y
ademas Si estd en riesgo de suspension del servicio. 1D: 3797a211-0f28-4290-a5{0-c16b44d1643a

Nro. Respuesta: PQR-126368687-P2F8 Fecha Respuesta,  08/08/2025 02:04:00 PM

Resultado: Mo Accade

Decisiény



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, Por ello, analizamos su
reclamacién relacionada con el cobro realizado en las facturas de los de enero y marzo de 2025, asi
como el componente de ajuste conceptos facturados para los meses de diciembre de 2024 y febrero
de 2025 en el servicio de gas, asociado al contrato 736967, De acuerdo con la revision en los sistemas
de informacion, se pudo identificar que no se presantan desviaclones significativas para los periodes
obietadas dado que no se cuenta con un historial de consumos suficiente que permita realizar el
caleulo de estas. Cabe mencionar que, para facturar el consumo correspondiente a los meses de
enero v marzo de 2025, se realiza por diferencia de lgcturas, para enero con base a la lectura de 532
m® tomada el 23 de septiembre de 2024, v la lectura de 848 m®, tomada el 23 de diclembre de 2024, v
para marzo de 2025 con base a la lectura de 546 m® fomada el 23 de diciambre de 2024, y 1a lectura
de 554 m?® tomada el 21 de febrero de 2025, las cuales arrolaron un consumo por diferencia de 14 m?®
para un pericdo de 91 dias v 8 m® para un periodo de 60 dias respectivamente, es asl que, para
obtener e consumo diaric se divide el consumo oblenido por el total de los dias, v parlir de esle
resuftade se faclura para enero 4,222 m® (32 dias) v 3,316 m® (29 dias) para marzo de 2026,
Asimismo, con estas mismas lecturas se distribuyen los consumos carrespondientes & ios messs de
diciembre de 2024 vy febrero de 2025 los cuales fueron incluidos como ajuste conceptos facturados en
los meses de enerpy marzo de 2025, cobrando 3,771 m® (29 dias) para diclembre de 2024 v 3,494 m?
{31 diss) para febrero de 2025, Esta distribucion se hace teniendo en cuenta gue para los meses de
diciembre de 2024 vy febrerp de 2025 donde se realizaron los cobros de consumos de acuerdo con el
promedic histérico de la instglacidén durante los meses anteriores, en este caso 0 m?% segun lo
asiablece el Artlculo 146 de fa Ley 142 de 1984, que faculta a las empresas prestadoras de servicios a
realizar cobros de consumos por promedio histdrico cuando no sea posibie realizar &l cobro por
medida real. Sin embargo, en atencién a'la presente reclamacion, se realizaron dos visilas, la primera
al 25 de abril de 2025, pero al no haber quien 1a atendiera, se reprogramo una nueva visita para el dia
26 de abril de 2025 con igual resultado. Es importante aclarar que, para realizar 18s respectivas
verificaciones, es necesario gue un usuarlo (mayor de edad) esté presente en la instalacion durante la
ejecuciéon de estas. Los procesos de lectura y facturacidn fueron verificados y ng presentan
ingonsistencias, por lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los valores correspondientes al
componente de ajuste conceptos facturados, incluidos en los estados de cuenta de los meses de enero
y marzo de 2025, ni se reconsideran los consumes facturados para los meses de enero y marzo de
2025 por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, {articulos 146 y 149 de la lgy 142 de 1884},
No se separan valores ya que las fagtyras objetadas se encuentran canceladas en su totalidad. 5i
dacide presentar los recursos de ley deberad hacerio dentro de los cingo (5) dias habiles sigulentes a la
notificatidn realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion.

Contra esta decision procede el recurso. de reposicidn, ante nuesira Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelic por 8 Superintendencia de Servicios Pdblicos Domigiliarios. La
presentacion de estos deberd hagerse porescrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cusalguler oficina de atencidn algliente de EPM, dentro de los cingo (5} dies hablles sigulentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacidn, para
ello debera cumplir con todes los requisilos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en Ia Ley 142 de 18994, en particular conlo
establecido en el articulo 165, acraditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

FRANCISCO JAVIER ARTEAGA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico

andes

e menssje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicss de Medeliin{NIT

EnviaBlsctronice certifica e envic del sigy
B30.904.99641,

Resumen del mensaje

id mensaje:

Femilants.

Cuenta Remitente i Wt fhenvipoolvanss.com.oo

Destinatario: dora 1485@hotral com - Alonso De Jesus Salazar France
Agunio e de raspussta ol nimero de radicado POR-12836867-P2F8

Facha envio:

Estado actual: a entrege al destinatario

Adfiunios: 1

fjgi Trazabilidad de notificacién electrénica

& Mensaje enviado con estampa de Facha: 202510542 Tiempo de firmado:
tiempo Horar TR00:32 20250512 19:03:32

Politlea:
138141 31304.1.1.2.9,

2% Loy 527 de 1998,

o No fue posible la entrepa al Fech: J0TE/OEA Tismpo de firmado:
destinatario Mara: 18:09:29 2028/05/12 18:48:08
Politica:
1.28141.31304.0. 128,
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Contenido del Mensaje

{fé”? Adhuntos

Bara pepeder sl contenide ve fos

Nombre

Dalalie-POR. 12836867 F2FS.

sohives adjuntes,; por faver hage olfc en ef nombee de cade uno de elios,

Tipo de Archive Suma de verificacion {shad5ss}
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