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Caso Nro:  PQR-12636846-R2C0 Fecha Creacién: ~ 22/04/2025 04:49:50 PM
Contacto:  Alonso De Jesus Salazar Franco

Instalacién:  053792204200200000

Direccién:  TRAN 32 B DIAG 74 B -20

Meses Reclamados: Marzo-2025:Febrero-2025;Enero-2025;Diciembre-2024,
Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipios MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccitn facturade

Detalle de lo selicitado:

Nombre: Alonso De Jesus Salazar Franco Cédula: 15432558 Direccién: TRAN 32 B DIAG 74 B -20,
MEDELLIN Contrato: 736967 Teléfonos: 3146817543 Correo Electrdnico: dorat483@hotmail.com
Valor del reclamo: $ 126.342.9 Meses a reclamar: diciembre, enero, febrero y marzo. Observadion:
Usuario en calidad de (propietario) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de
diciembre, enero, febrero y marzo en el servicio de energia. Indica no estar de acuerdo con los
consumos facturados debido que el jocal se encuentra totalments cerrado hace aproximadamente un
afio, por lo cual no encuentra justificable que ests presentando consumos; solicita amablemente se
revise un posible trocamiento, error en la lectura, si comparte el servicio con otros predios o el estado
del medidor. Bl usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento at
correa  electronico  y - ademés SI estd en riesgo de suspension del servicio. 1D
3797a21-0128-4290-a50-c 16044416433

Nro. Respussta: POR-12636846-R2C0 Fecha Respuesta:  09/05/2028 02:20:00 PM
Resultado: No Accede
Degcision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimienio relacionado con el consumo del servicio de energla facturado para los meses de
diciembre de 2024, asl como los meses de enero, febrero v marzo de 2025 con el fin de brindarle
respuesta, consideramos los siguientes elementos. De acuerdo con la revision en los sistemas de
informacién, se pudo identificar gue los consumos de facturados de 38 kilovatios hora (kWh) para
diciembre de 2024, asi como 1os consumos de 29 kWh para enero, 37 kWh para fabrero y 37 KWWh para
marze de 2025 fueron calculados con base en ia diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
presentaron desviacion significativa debido a que el limite superior fue de 84,9 KWh para diciernbre de
2024, asi como 68,3 kWh para enero, 68,6 kWh para febrero y 70,6 kWh para marzo de 2025, Por otre
lado, v dando alcance al reclamo presentado, se ordenaron las revisiones 548678591 del 25 de abril
de 2025y la orden 549482147 del 26 de abril de 2025, Sin embargo, no fue posible revisar el inmueble
y reglizar las pruebas técnicas, ya que este se encontraba solo o nadie atendi¢ Ia visita del personsl de
EPM. Es importante aclarar que, para realizar las respectivas verificaciones, es necesario gue un
usuario (mayor de edad) esté presente en la instalacién durante la ejecucion de estas. Envistadelo
arterlormente  cltado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de
diciembre de 2024, asi come los meses de enero, fabrero y marzo de 2025, por encontrarlos ajustados
a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994), Observacion: No se dejan
valores en reclamacion para los meses de diciembre de 2024, asi como los meses de enero, febrero y
marzo de 2025, va que las facturas han sido pagadas en su totalidad, 5§ decide presentar 108 recursos
de ley deberd hacerlo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuellc por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de fos cinco {(B1d

ias habiles siguientes a la

nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo v de lo Coniencioso Administrati
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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FRANCISCO JAVIER ARTEAGA PEREZ
Empresas Pablicas de Medelliin ES.P.
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