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RESULTADO A SU SOLICITUD o om0 1

Caso Nro:  PQR-12631915-Y8Y7 Fecha Creacion; 2170472025 03:49:10 PM
Contacto:  Liliana Maria‘ﬁadavid Cadavid

Instatacion:  (86428004000290000

Direccior,  CR48CL B4 -29

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: BELLO
Causa: incordformidad con el consumo o ’ Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Datalie de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria se siente inconforme con los sobros generados en el servicio de gas
an & mes de abril de 2025 del contrato 184514, indica que viven 3 personas hace 40 afios, se cobran

15 metros cibicos {m3) desacuerdo con el consumo de subcategoria, se deja en reclamacion un valor

de 32.057.507 equivalente a 738 m3. .

Nro. Respuesta: POR-126831915-YBYY Fecha Respuesta:  09/05/2025 05:04:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decisién:

Para EPM es importante atender su inconformidad por jos consumos da 737,947 metros cibicos (M3},
facturados del estado de cuenta de abril de 2025 para el servicio de gas de la direccidn CR 48 CL 64
29 de Bello, bajo el contrato 194514, En atencidn a su reclamacién, se revisd 8l proceso de
reinstalacion del servicio en abril del 2025, donde se encontrd el medidor con serie 820400027626 v
lectura 873 {m®). Este medidor fue suspendido y posteriormente cortado en el ano 2010 por falta de
pago, y desde esa fecha hasta el momento de Ia reinstalacion no habia sido wtilizado. De acuerdo con
el analisis realizado, se identifico que la lectura real reportada al momento de la reinstalacion era 8731
me y no 873 m® vy que segun nuestros registros histdricos, esta lectura ha permanecido constante
desde la suspensién en 2010, sin registrar consumo adicional durante ese tempo. Por lo anterior, se
concluye que la lectura reportada corresponde a la misma lectura que frafa el medidor desde su
suspension y no representa un coONSUMO NUEVO. Seguidamente con orden 548540763 del 24 de abril,
se encontrd en la revisién gue funciona vivienda habitada hace 30 afios por 3 personas, se evidencia
medidor cambiado el 04 de abril de 2025, con serie 20245127435, lectura: 0, sa realiza aforo y cuenia
con 1 estufa de 2 guemadores, Medidor con servicio registra y controlandolo no se ve registrar, fue
deseartado surlimiento a otras instalaciones, trocamiento de Consumos y error de lectura, no comparte
el servicio, &l servicio de gas se encuentra actuaimente suspendido por faita de la revision pericdica de
os 5 afios. Por o anterior nuestra empresa reconsidera lo facturado en el estado de cuenta del mes de
abrii de 2025, cobrando 0 m3 en lugar de 737,847 m3, generando una rebaja definitiva por valor de
$2.082.881. Para EPM siempre ha sido su deseo sstablecer relaciones & largo plazo con sus chientes,
o invitamos a que siga en contacto permanente con nosotres v nos permita mejorar la prestacion de

nuestros servicios.

Cortra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidic elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de alencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes & la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en ia Ley 142 de 1994, en particular conio
establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.
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YOHANA CATALINA VELEZ LOPERA
Ernpresas Plblicas de Medellin E8.P.




Acta de Envio y Entrega

i i
de Correo Electronico mdes :

realizado por encargo de Empresss Pablicas de Medellin{iiT

el envic del slauient e de dat

EnvisElectronios oa
850,904 9981}

Resumen del mensaje

id mensajn: 1318038

Remitente: Erapresas Pablicas de Medelin - admin@epm.com

Cuerda Remitame lacironicosenviscolvanes com.on
Drastinatario: dzad@phoiralloom - Lilana Maria Cadavid Cadavd
Agunto: de e

Fecha anvio:

Estado actual N fue posibie B entrega al destinatario
Adiuntos: 1

/2 Trazabilidad de notificacién electrénica

Tiempo de firmado:

o Mensszje enviado con estampa de Facha: 2025/0512 v e PPN
tismpo e 20250612 180543
Politica:
106, 14.031304.9.1.2.5.

5 B
: 19945,

Mo fue posible la entrega al b AEBRIGEAD Tiempe de firmado:
# " g Fecha: 2025005712 20UEH082 18:30:21

destinatario Hora: 180343
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w.andesscd.com.co



Contenido del Mensaje

Cusmpo del mensaie:

o "
éff? Adiuntos

s adjurtos, por favor hage clic en of nombre e cada une de effos,

s,

Para acosder af contenido de jos arehi

Tipw de Archive Buma de verlficacion {(shalbi)
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