CONSTANCIA RESPUESTA PETICION

PQR-12572238-N5X1
Fecha: 08:04-2025
Dirgction: . RURAL,_100883100494820000_1 S0883100404820000
Municipio: Yondé
Nombre del clienter Celsa Julia Querubin
Documento de identidad: 37937180
Teléfono: , 3128300827
Canal; , e Pregsencial
Motive de la PQR; Normalizar instalacién
Servicio: Energia Prepago

RESPUESTA: Nuestra empresa verifica y realiza la visita a la instalacion para normalizar el servicio.

 Se realiza la visita para normalizar la instalacién a peticién del usuario, Durante la visita, se
observa una explanacion en e} drea, con viviendas en construccion. EPM informa gue fue el
municipio de Yondé guien solicitd el retiro de todas las redes de energla, debido & la demolicién
de viviendas, con el fin de realizarla explanacion. Asi mismo, comunica gue el muicipio s e}
responsable de volver a solicitar ante EPM la instalacién de las redes de ensrgia. Nota: Las viviendas
aln no estan construidas, se encuentran en las primeras etapas de construccién. Ademas, en el

Csedior no se-encontrd al propletarin ni vedinos, por el no se logrd proporoionar informacién al
tespeacio : . , L B o

Le relteramos nusstra voluntad de servicio v nuestrs compromise, su satisfaccion.

Para constancia firman.

El usuario:

ColsaJulia Qﬁerubin
CC 37937190

El funcionario:

[

Carlos Enrigue Bedoya Cuartas , ~ 1508931 00404520000-4-3
Oficing: Yondé . y
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FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE

Asunto: respuesta a peticion

- Empresas ?z&ﬁ?ifaas de %Aed@'fiiﬂ, garantizéndole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-12572238-N5X1

Cordialmente,

Cartos Bedoya

ATC-ER-82 v-01 12/08/2018
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