Medellin, 2 de Abril de 2025

NIT. 890,204 008 - 1

Sefior (a). , ;
BENILDA AGUILAR MORENO ’ POR-12551682-Z6W9A
RURAL_ 19@8@3100&6&80{}808 BR BRISAS DEL '

YONDO, Antioguid
Teléforno:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12551682-Z6W9

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en

cumplimiento.de.la.normatividad . "W"’"*“ se permite netificarie la rospuesta a su
fequer%mxent@ a fravés de este aviso, con el cual se rem:’ee copia integra del acto
administrativo, :

Acto expedido por: Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. ‘
Fecha del acte que se notifica: 21/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domigiliarios. La. presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radscanda la comunicacion en cua qmar oficina de atencion al cliente de

' EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles s&gwemes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de g:mbticac én, para ellp
deberd  cumplir con todos ios rac;ws;ms exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo es’{abiem(ﬁc en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surﬁda al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 68 de la Ley 143’? de 2011,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  POR-12551682-Z6W9 Facha Creacion,  18/03/2025 10:28:13 AM
Contacto:  Benilda Aguilar Moreno

Instalacior:  190893100084800000

Direceion:  RURAL_ 1998*&)31%3@‘{}648%@@{} BR BRISAS DEL

 Meses Reclamados: Marzs«:?@% ‘ ,
Bervicio: Energia Mercado Regulado wunicipio - YONDO

Causar inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia
' ‘ produccin facturado f o , ;

Datafle de b solicade:

Usuaria en calidad de inquiling solicita que fa.empresa revise fos consumos dé energia cobrados en la
~factura de marze de 2025 manifiesta que la cuenta se e incrementt demasiado. También informa que
el mes pasado pr%umamn un reclamo v qus gl iuncionado no pude | ingresar a la vivienda a replizar ta
revision, reguiere aue-tde nuevo se mands haterung revision del medidor v &n 12 parte interma de a
vivienda: Usuara. no autoriza notificacion de larespuesta del reclamo diferente 2 la personal, debido a
que noclenta con corted electrénics. Se hace entrega de factura por 571,938 oon la cual pusde pagar
los valores que . no son obislo de reclamo misntras se da respuesta al reclamo. Se dajar en
reclamacion 38 kil avatl c:& hora {kwf“s} pc)r un valor de 232%3 B892,

Nro, Re‘sgweséa. POR- 12‘55?832«28W§ Fechg Respuesia 2HOBI2025 08:00:00PM
Resultado: No Accede '
Decision

[}e acuerdo con la revision en fos sislemas de information, se fdam%fzco que elconsimo de 200
kilovatios Hora [kWh) facturado en el mes de marzo dé 2025, fue caloulado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del madidor y al analizar dicho consumo con los parameatros establecidos por
" la Comisién de Regulacion de Energlay Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en.
s -articule primers v el Contrato de Condicienes Uniformes (CCW), ensu Clausula 4%, no se encontré
desvigcion significaliva- pard 8l periodo. reclamado, Por eiro lado, v dando alcance al reclams
presentado, se generd la orden de verificacidn 837275235 del viernes:21 de marzo de 2025, en donde
.88, 8000000 el medidor. conunades egistradade 11446 W biermaadocon servivioregistnos

con normalidad. y sin servicio 'no raglstr, no se evidencid trocamiento, ni error de lectura, Asl misme,
e revist el puntp de prestacidn del senicio <on el aooyo de herramientas tecnicas {pinza
voltiamperimétrica) v n¢ se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue coasionado por
mayor ust del sérviclo, Los procesos de lecture v facturacitn fueron verificadss yno ;preseniamf%
inconsistentias. Por lo anterior, nuestra enipresa no reconsidera los valores facturados para o mes de
marzo da 2028, por encontrarlos sjustados a la pormatividad vigente (arliculos 148 ¥ 148 de la lay 142
de 1984 5l decide pres&mar los recursos deley, deberd canceldr los valores que no sonobials de
creclamacion. Es decirel pmmeém historico delos Glitimbs cinco (B) psa%dus de la instaldcitn, qus en
aste caso uarresmmda a 162 WWn. Se delan en reclamacion 38 KWh porvalorde 3328 894, En casods
nerealizarelpago e mteer;:}aﬁer los recursos de ley, los mismos le s@rm racmzadas

~Contra esta decisidn procede el recurso dis f@i}{}sﬁ:?@ﬂ ante ma&tra ﬁmzdad yoeh-subsidio el de
“apelacion para que sea resuelto por & Superintendencia de Servicios Publicos Domicilisrios. La
presentation de estos deberd hacerse pore8crity  fraves del Portal WEB o radicande la somunicasion
an cualquisr oficing de atencidn alclients de EPM. dento de fos cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion fealizada’ de ‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del teiming de publicacion, para
allo deberd cumplic con todos los reglisiios éxigiﬁos gri-el articulo 77 del Codigo de Protedimiento
Administrativo v de o Conterscinss Administrative v en Ja Ley 142 de’ 1894, en particular conlo
establecido én el arficulo 155, acreditande el pago de lds sumas.no reclamadas,



‘Resuelto por:

CARLOS ARTURO ORREGO FERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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