Medellin, 19 de Marzo de 2025

Sefior {a), , i
RODRIGO ANTONIO VERGARA VALENCIA ; PQR-1 2521650-V4ZEA
180425200761525000 ‘
maceo, antioquia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

| PQR-12521650-V4Z6
Empresas Publicas de Medellin ES.P,, garaatszaﬂdaie sus derechos como cliente y en
_cumplimiento de la normatividad vi geme se permite notificarle la respuesta a su

 requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remste topia intégra delacio
aaministrativo.

Acto expedido por: Emprésas Piblicas de Medeﬂin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por aSuperm’{endema de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presemacwn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB. o radicando §a comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de

- EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los mquzsﬁas exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo v en la Ley 142 de
1984, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. V

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 dela Ley 1437 de 2011. ;

Cordiaimente,

Carlos Beddoya

CARLOS ENRIQUE BEDOYA CUARTAS !% *m
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Empresas Publicas de Medellin ESP. - 19042520076152500
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RESULTADO A SU SOLICITUD e B0 a0k gt

Caso Nro:  PQR-12521650-V4Z8 . Fecha Creacién: ~ 07/03/2025 08:39:30 AM
Contacts:  Rodrigo Antonio Vergara Valencia

Instalacién:  180425200761525000

Direceién:  RURAL_190425200761525000 VDA LA UNION

~ Meses Reclamados: . Febrero-2025; ,
Bervicio: Enargia Mercade Regulado Murnicipio: T MACED
Causa: Inconformidad con el constima o Departamento:  Antiogquia

produceion facturado

Detalle de 10 solicitado:

Usuario en calidad de propistario inconforme con el consume facturado en el servicio de la energia en
la factura del mes de febrero, informagus viven 3 personas hace aproximadamente 4 afos, informa
gue no-han lenido variedad-en los hébitos, Henen das neveras, ventilador, solicita una visita téenica
para identificar la causa del Incrementoen ef consume de la enargla,

Nro. Respuesta: PQR-12521850-v4Z6 Fecha Respuesta: . 10/08/2025 07:48:00 AM
Resultado: , No Acceds k
Dacision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 508
kiiovatios ‘hora (KWh), faglurado en a'l'mes de febrero de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de ia8s lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los ;}as’ammms establecidos por
la Comisidn de Regqulacion de Energla y Gas (CREG), a través de fa Resolucién 105_007 de 2024, en
su articulo primero v el Contrato de Condiciones Uniformes (COU), en su Clausula 48, no se encontre
desviacion  significativa para el peripdo reclamade, Los procesos de lecturs v facturacién fusron
verificados y no presentaron inconsistencias. Por o anterior, nuestra empresa no reconsidera 108
valores facturados para e mes de febrero de 2025, por encontrarios ajustados 2 la normatividad
vigents, (articulos 146 v 149 de la ley 142 de1994). Aun asi, se envia visita de verificacion al tarreno
con order No. 833874884 {a cual Jeejecutads el sabado 8 de marzo del 2028%en 12 que se observa
medidor con lectura de 3258 kilovatios hora {kWh),“acorde con la facturada, como resuliado se
encontré 2 neveras con empaqgues en mal sstado, medidor funcionande correctamente v no se
evidencia dana eléctrico interno. se verifica en nlestros sistenias de informacion v se evidencia que las
iecturas y los consumos se viene facturando con normalidad. Si decide presentar los recursos de ley,
deberd cancelar los valores que no son objelo de reclamacion. Es decir, &l promedio histdrico de los
ultimos cinco (8) perdodos de s instalacion, gue en este caso correspondes & 282.80 kWh. Se dejan en
reslamacion 225.20 kWh, por valor ‘de $176.937. En caso de no reaifzar el pago e intefponer ic;ss
reoursos de ey, los mismos le serdn rachazados”

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apglacion  para gue ses msuelto por i Sup@mtemdaﬂma de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion. de estos debera hacerse por escrito & fravés del Portat WEB o radicande Ja comunicacion
en cualguier oficina de atencidrnval cliente te EPM, dentro de los ¢inco (8) dias habiles siguisntes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento fie términode publicacién, para
eflo deberd cumplir con todos los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 aa 1984, en particular conlo

astablecido en ef arficulo 185, acreditando 8l pago de 1as sumas no reclamadas,

Resuelto por:
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CARLOS ENRIQUE BEDOYA CUARTAS
Empresas Publicas de Madellin E.S.P,
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190425200761525000-110-01 1 {}8‘5(}30

Empresas ?ixbticas de Medellin E.S.P,

comam*a 126659&8

DIREGTION ENTREGA:
VDA LA UNION
Mu:qs 1w, MACEO-ANTIOGUHA |
DOCUMENTS Ny 143TB37704
ceimere: RODRIGO ANTONIO VERGARA VALENCIA
comeT: 3661638
ciont: 110 - BsTRATD: 2

SERVICIO CUNSUMO VALOR CORSUMD VALOR
ENERGIA ' 60wt §71.455.18 " 508 kb $Ax1.214, 8:
' ' TOTAL EPM $331.214,81
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $2.498,98
SALDO APLICA -$177.829,00

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$176.938,72

A

187707173881 GQS{SQL’Q}*&%&’%&&OS@%&Q{ 3000321 {)52{%6}2025&33?

CONTRATO:
12685

ESTADO DECUENTA ' PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a traves de www.epimn.comco
Stelpdgo es realizads e cheque, #ste debe ser girsdo o faver de Empresas Pablices de Medellin 8855
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