Medellin, 21 de Marzo de 2025

Sefor (a). \ .
CLAUDIA RODRIGUEZ GRISALES POR-12518813-FAR0A

RURAL_190480100300950000 "
MUTATA, Antioguia
Taléfono:

ASuntﬂ: Notificacion por aviso
PQR-12518913-F4R0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

oumplimiento . de g normatividad vigente, se permile natificarle la respuesta a8 sy
requerimiento a través de este avise, con el cual se remite copia integra del acto
adminisirative.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Facha del acto que se notifica: 12/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
 subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
- Publicos Domiciliarios. La pm&entacaon de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) éiae habiles szgu;ent@s a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacién, para ello
debera cumplir  con todos los reqmsms ‘exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
1884, en particular con lo estabiecsda en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
- articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, L

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD .+ son scasen

Caso Nro: PQR»?25789“§3;?4RQ Fecha Creacidn 06/03/2025 121243 PM
Contacto:  Claudia Rodriguez Grisales -

Instalacidn:  190480100300850000
Direccién:  RURAL_180480100300950000

Meses Reclamados: Fabrero-2025;
Servicion Energia Mercado Regulado © Municipio: MUTATA =
- Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de fp solicitado:

Nombre: Claudia Rodriguez Grisales Cédula: 1040800411 Direccion: RURAL_180480100300950000,
MUTATA, ANTIOQUIA Contrato: 13005801 Teléfonos: 3223239556 Correo Elestrénico: no tiene Valor
ds! reclamo $479.397.38 Meses a reclamar Febrero 2025 sin ajustes Obsearvacién: Usuaria en calidad
de propietaria inconforme con-el cobro realizado en la factura del mes de febrero 2025 én el servicio de
energia . Indica gue no estd de acuerdo con el valor de la factura ya que vive sola'y no ha tenido
cambios en la piezs, reside en la vivienda hace 1 afio. La usuaria autoriza a EPM para que se le
notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademas NO estd en riesgo de suspension del
servicio. 1D 227d328-50e6-4022-b8fe-0b3c0718c841

Nro. Respuesta: POR-12518913-F4RD Fecha Respussta:  12/03/2025 11:59:00 AM
Resultado: Acceds imputable a EPM ‘ ‘
Decisién:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se ideniifica una inconsistenciaenia
lectura reportada. Por lo tanto, se modifica el consumo facturado cobrando 69 kilovatios hora {kKWh, en
lugar de 625 kWh,con base en la lectura anterior de 715 kWh, tomada el viernes, 10 de enero de 2025
y'la lectura de 853 kWh del martes, 11 de marzo de 2025. Por 1o anterior, se reconsideran los valores
facturados para el mes de febrero del 2025, generando una modificacion definitiva por $452.882. Se
anexa factura,

Contra.esta. decision. procede, el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
. apslacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos teberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias hébiles sigulentes ala
notificacion realizada de mansra personal, o por aviso, o ventimiento del trmino de publicacién, para
elio debers cumplic con todos los requisitos exigides en el articule 77 del Cadige de Procedimierto
Administrativo v de jo’ Confencioso Administrativo™y en la Ley 142 de 1994, en particular con o
sstablecido en slharticulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

NULBER ALDREY SEPULVEDA SEPULVEDA



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13005801

DIRBOCION ENTREGA;

1904801 00300950000

municiPo: MUTATA-ANTIOQUIA
DOCUMENTY N, 1440115588

cusnre: CLAUDIA RODRIGUEZ GRISALES
ot 1040800411 ) :
ciono: 123 - ssTRATD: 1

SERVICIO CONSUMOD VALOR cc:»xsw::) VALOR
ENERGIA BT kawh §25.64928 1 625kwh $72.388,34
‘ TOTAL EPN $72.388,75
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES 517.947,25

180480100300950000-123-012326602

o

O
(415)7707173951008(8020)105215293653(3800)090336(96)20250317 S Sbosa0s

ESTADO DE CUER PRODUCTO 100

Consulta v paga-tu factura en Hnea 8 través de www.epm.conieo
$i 51 pagoes realizado on ciegue, Bste debe ser girade & favor de Empresas Poblicas de Madslin ES P
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